
Filipe Cassapo e Inês Sadalla,   GRUPO VOTORANTIM

Memória & Informação

Memória e Gestão de Conhecimento na Votorantim

Fundação Casa de Rui Barbosa
Rio de Janeiro, 07.03.2007



Filipe Cassapo e Inês Sadalla,   GRUPO VOTORANTIM

Se a minha empresa soubesse,
o que a minha empresa sabe...

Fábrica de Niquelândia – Votorantim Metais
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Memória e Gestão de Conhecimento  na Votorantim

Agregando Valor aos Negócios através da 
Gestão dos Ativos Intangíveis

Inês Sadalla
Coordenadora do Projeto Memória Votorantim

Filipe Cassapo
Gerente de Gestão do Conhecimento – Votorantim
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Agenda da Apresentação

A importância do conhecimento no novo contexto dos negócios;

Memória e GC na Votorantim, conclusões e lições aprendidas;

Memória Votorantim como referência para outros centros de memória;

Ajude a escrever a nossa história, projetos e perspectivas para o futuro.
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A importância do 
Conhecimento no novo 
Contexto dos Negócios
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Parece óbvio que…
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Porém, no século XXI

[Fonte: Prof. Pacheco, PUCPR]
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Novo Contexto dos Negócios

1. Globalização;
2. Hipercompetição;
3. Hiperinformação;
4. Ciclo de Vida reduzido;
5. Mudanças tecnológicas rápidas;
6. Sustentabilidade;
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O que é exigido das 
organizações neste 

novo contexto:
• Flexibilidade;

• Rapidez;
• Foco do Cliente;

• Inovação;
• Uso Intensivo do 

Conhecimento

[Fonte: E. Carmello, Entheusiasmos]
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Memória e Conhecimento Organizacional?

Knowledge Unlocker Plus ???
[Fonte: Prof. Baroni]
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Lembrar-se significa Compartilhar!
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Uma Empresa Nacional sem Fronteiras!
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• Fundado em 1918 
• 100% controle familiar
• 30 mil funcionários 
• Presente em todos os continentes
• 8 áreas de negócio
• Receita Total de R$ 19 Bi em 2005

Esta é a Votorantim!
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• Triplicar o valor dos negócios até 2010, através da 
consolidação dos principais negócios e da busca de 
oportunidades em novos e/ou negócios tradicionais

• Atingir padrões de Classe Mundial de operação e 
gestão, comparáveis às melhores empresas globais

Aspirações da Votorantim
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A dimensão “Negócio” deste desafio

Cimentos Metais Celulose e Papel

Energia Finanças Química

Agroindústria
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A dimensão “Geográfica” deste desafio
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• TI
• Biotecnologia

Diversificação do portfolio

A dimensão “Inovação” deste desafio
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Memória e Gestão do 
Conhecimento na Votorantim
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1. Evolução do Modelo de Governança (2000)

Votorantim Cimentos
Votorantim Metais

Votorantim Celulose e Papel
Votorantim Agroindústria

Votorantim Química
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Ética
Atuar de forma responsável e transparente

Solidez

Buscar crescimento sustentável com geração de valor

Empreendedorismo

Crescer com coragem de fazer, inovar e investir

RespeitoRespeito

Respeito às pessoas e disposição para aprender

UniãoUnião

O todo é mais forte
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E
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2. Revelação dos Valores do Grupo (2003 – 2005)
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3. SLV: Sistema Liderança Votorantim
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Estilo do Líder Votorantim:

Sistema Liderança Votorantim

REALIZA
Transforma o alto 

desempenho em desafio 
motivador

ENGAJA
Deixa claro os rumos e 

ganha compromisso das 
pessoas

RENOVA
É conectado com o mundo 
exterior e cria um ambiente 
interno propício à inovação



Filipe Cassapo e Inês Sadalla,   GRUPO VOTORANTIM

Sistema Liderança Votorantim
REALIZAENGAJA RENOVA

Cria ambiente descontraído, que 
facilite a interação entre as pessoas 
e o trabalho em equipe
Estimula a inovação, facilitando o 
fluxo de geração e implementação 
de idéias
Entende e usa o meio externo como 
uma fonte permanente de renovação
Estimula a troca de conhecimento, 
experiências e informações
Promove a integração de diferentes 
equipes
Cria oportunidades para discutir 
melhorias com a equipe e parceiros
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CONVITE PALESTRA
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Conhecimento e Memória

Empresa no Passado Empresa no Presente Empresa no Futuro

Tempo

Experiências

Aprendizagens
Utilização do Conhecimento para 
o Sucesso dos Negócios

Crescimento

(Re)Posicionamento Estratégico
Criação de Conhecimento

Necessidades de Aprendizagem

Necessidades de Disseminação 
do Conhecimento

Internacionalização da VC Internacionalização da VM Expansão dos Negócios 
através de InternacionalizaçõesExemplo
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Conclusões
&

Lições Aprendidas
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NÃO EXISTE UMA FERRAMENTA CHAMADA 
“GESTÃO DO CONHECIMENTO”

Knowledge Unlocker Plus !!!

Mas sim uma necessidade de TRANSFORMAÇÃO das 
Organizações que se tornou fator essencial de Sobrevivência!
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Para sobreviver no Contexto turbulento da nova Economia…
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É necessário transformar os modelos de Gestão… Disto
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Para isto!
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Missão – Projeto Memória Votorantim

Registrar, preservar e disseminar a Memória do 
Grupo Votorantim, atendendo aos princípios de 
responsabilidade social e histórica, agregando valor 
aos negócios do grupo e propiciando uma reflexão 
dos indivíduos e comunidades quanto ao seu papel 
na trajetória do desenvolvimento industrial do país. 
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Visão – Projeto Memória Votorantim
2018 = 100 anos da Votorantim

O conteúdo desenvolvido e registrado será utilizado como 
referência nacional e internacional para compreensão do 
processo de industrialização no Brasil, contribuindo para a 
disseminação dos valores do Grupo, e para a construção de 
conhecimento científico e cultural.
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2003 2005 2006

Comemoração 
Votorantim
85 Anos 

Livro e Vídeo
Votorantim   
85 anos

Inauguração do 
espaço físico 
do Centro de 
Documentação 
com 260m²

Lançamento do 
Portal Memória 
Votorantim para 
o público 
interno e 
externo 

Lançamento da 
“Campanha 
Linha do 
Tempo” CBA, 
50 Anos e Nitro 
Química, 70 
Anos

Lançamento das 
“Campanhas Linha do 
Tempo”: Votorantim 
Cimentos, 70 Anos e 
SBM 70 Anos

Implementação da
Memória Empresarial na 
Gestão do 
Conhecimento

Formação do                            
Comitê Memória

Disponibilização no 
Portal Memória 
Votorantim:            
Política de Memória                   
Guia do Acervo                    
Memória das 
Comunidades                                
Visita Guiada - QUIZ                         
Você na Votorantim                                     
874 depoimentos                                   
62 vídeos                                                
6 exposições

Comemoração 
Votorantim 90 
Anos

Lançamento 
de salas de 
exposições e 
atendimento  
do público  em 
geral no 
Centro de 
Memória

Livro 
Votorantim 90 
Anos

2008

Comemoração 
Votorantim 100 
Anos

Lançamento do 
Centro de 
Memória como 
referência 
nacional e 
internacional 
da história da 
Votorantim   
“100 anos de 
industrialização 
no País”

2018

Linha do Tempo – Projeto Memória Votorantim
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• História pelas pessoas

• História participativa e 
compartilhada

• Memória em rede

• Perpetuação de valores

• Memória Empresarial para 
Gestão de Conhecimento

• Visão de Futuro: crescimento contínuo  e sustentável

Diferenciais – Projeto Memória Votorantim
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Desafios  - “Rumo aos 100 anos”

Sensibilizar, capacitar e implementar a  
cultura da preservação da memória na 
organização promovendo a participação de 
todas as empresas do Grupo Votorantim.

Estimular a formação de lideranças estratégicas do processo de     
valorização da Memória, por meio da criação de um Comitê 
integrado por representantes de diversas áreas das empresas. 
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• Aracruz, Vitória / ES
• Biblioteca Monteiro Lobato, Rede Municipal de São Paulo / SP
• Centro de Memória Nossa Caixa, São Paulo / SP 
• Fazenda Pinhal, Patrimônio Histórico Nacional, São Carlos / SP
• Gerdau, Porto Alegre / RS
• Liquigáz , São Paulo / SP
• Memória Itaú, São Paulo / SP
• Memorial do Imigrante, São Paulo / SP
• O Boticário, Curitiba / PR
• Petrobras, Rio de Janeiro / RJ
• Scania, Santo André / SP
• Sesc Nacional, Rio de Janeiro / RJ
• TV Cultura, Fundação Padre Anchieta, São Paulo / SP

Referência  para outros Centros de Memória:
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Em 2004 o Projeto Memória Votorantim foi reconhecido 
com o Prêmio ABERJE Regional e em 2006 Nacional,

na categoria Responsabilidade Histórica e Memória Empresarial.

Não é nada fácil entrar para o clube dos campeões. Segundo a 
revista Comunicação Empresarial, nos últimos 11 anos apenas 

59 empresas conseguiram repetir o feito pelo menos mais uma vez.

Reconhecimentos



Filipe Cassapo e Inês Sadalla,   GRUPO VOTORANTIM

PARTICIPE!

Ajude a escrever a nossa história...
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Inês Sadalla – Coordenadora Memória Votorantim
E-mail: memoriavotorantim@vpar.com.br

http://www.memoriavotorantim.com.br
T: 0xx 11 2159 3297 / C: 0xx 11 9183 0898

Filipe M. Cassapo - Gerente de Gestão do Conhecimento
E-mail: filipe.cassapo@vpar.com.br

http://www.votorantim.com.br
T: 0xx 11 3704 3054  / C: 0xx 11 8111 9019

Convidamos a todos para uma visita no  Centro de Documentação 
em São Paulo e no portal  www.memoriavotorantim.com.br

mailto:memoriavotorantim@vpar.com.br
http://www.memoriavotorantim.com.br/
mailto:filipe.cassapo@vpar.com.br
http://www.votorantim.com.br/
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