FunNDacAo CasadeRui Barbosa

MINISTERIO DA CIDADANEA

PORTARIA N2 |/, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2019.
Aprova o Plano de Gestdo de Riscos da FCRB.

A PRESIDENTE DA FUNDACAO CASA DE RUI BARBOSA, no uso das suas atribuicdes, e nos
termos da Lei n2 4.943, de 6 de abril de 1966, do Decreto n2 8.987, de 13 de fevereiro de
2017, que aprovou o Estatuto da FCRB, e da Portaria GM/MinCn?2 40, de 20 de abril de 2017,
que aprovou o Regimento Interno da FCRB,

RESOLVE:

Art. 12 Aprovar o Plano de Gestdo de Riscos da Fundagdo Casa de Rui Barbosa.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua assinatura, sendo convalidada quando
de sua publicagdo no Boletim Interno da FCRB.
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METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS PARA A FUNDACAO
CASA DE RUI BARBOSA

1 INTRODUCAO

A Fundacdo Casa de Rui Barbosa (FCRB) é uma fundacdo publica, vinculada ao
Ministério do Turismo (MT), com sede e foro na cidade do Rio de Janeiro, que tem por
finalidade! o desenvolvimento da cultura, por meio da pesquisa, do ensino, da preservacéo de

acervos e da producdo e da difusdo de conhecimento, a qual também compete, especialmente:

I.  Promover o conhecimento da vida e da obra de Rui Barbosa, por meio da guarda,
da preservacdo e da divulgacdo dos bens que Ihe pertenceram — residéncia,
mobiliario, biblioteca e arquivo pessoal — e da sua producéo intelectual, em que
se destaca a publicacdo da obra por ele deixada, sua critica e interpretacdo, além
de estudos cientificos, artisticos e literarios;

Il.  Manter, ampliar e preservar o0s acervos museologicos, bibliogréficos e
arquivisticos de Rui Barbosa e 0s demais acervos sob a sua guarda, por meio de
acOes continuadas de aquisicdo, conservacao, preservagdo, acesso e consulta
publica aos bens culturais;

I1l.  Promover estudos, cursos, conferéncias, reunides e prémios sobre politicas
culturais, assuntos juridicos, politicos, historicos, filologicos, literarios e
relacionados com a obra e a vida de Rui Barbosa, com o estabelecimento de
padrdes de eficiéncia e qualidade nas areas de pesquisa, ensino, conservacao,
preservacao e acesso aos bens culturais, e na elaboracdo de normas, tecnologias
e procedimentos técnicos relacionados a gestdo de seu patriménio cultural; e

IV.  Colaborar com os entes federativos e com instituicbes nacionais e estrangeiras,
no ambito de sua finalidade, podendo, por meio de convénio ou acordo,

incumbir-se da prestacdo de servicos que forem pertinentes as suas atividades.

2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

De acordo com o Artigo 2° do Estatuto, a FCRB tem a seguinte estrutura organizacional
(Figura 1):
| - Orgéo colegiado:

Conselho Consultivo;

1 Como publicado no Artigo 1° do Estatuto da FCRB?, aprovado pelo Decreto n°8987/17.
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I - Orgdos seccionais:
a) Procuradoria Federal,
b) Auditoria Interna; e

c¢) Coordenacédo-Geral de Administracdo (CGA);

Il - 6rgdos especificos singulares:
a) Centro de Pesquisa (CP); e

b) Centro de Memoria e Informacéo (CMI).

Figura 1: Organograma da FCRB
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Fonte: FCRB? (2017).

A Coordenacdo do Mestrado no Programa de Pos-graduacdo em Memoria e Acervos
(PPGMA) ndo consta ainda da estrutura organizacional prevista no Estatuto da FCRB, uma vez
que ndo houve autorizacdo do Ministério do Planejamento para ampliacdo do seu quadro de
cargos e fungdes comissionadas, mas as atividades pertinentes estdo sendo desenvolvidas por
servidores designados ad hoc (pagina 10 relatério de gestdo FCRB 2017) e foi aprovado pela
CAPES em marco de 2015. O programa € regido pelo regulamento aprovado pela Portaria
FCRB n° 70/2015. O quadro 1 a seguir € representativo de todas as atividades-fim da FCRB.

2 0 organograma pode ser encontrado no portal da FCRB, através do link
http://www.casaruibarbosa.gov.br/arquivos/file/Relatorios/orgonagroma_FCRB_2017(1).pdf.
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A FCRB realizou, em 2012, oficina de planejamento estratégico, quando foram
definidos a missdo e os programas estratégicos que davam conta dos desafios identificados a
época. A figura abaixo apresenta o planejamento estratégico da FCRB a época, de acordo com
a metodologia BSC (balanced scorecard):

Figura 2: Quadro do Planejamento Estratégico da FCRB

MAPA ESTRATEGICO FUNDAGAO CASA DE RUI BARBOSA

& Missho

Preservar e dar acesso a obra de Rui
Barbosa, ao seu acervo e de personalidades
de destaque para o pais, promovendo a
pesquisa, o ensino e a difusio do
conhecimento sobre temadticas relevantes
para a histéria e a memoria do Brasil

Consolidar e fortalecer acoes de
formacao, ensino e pesquisa pela
FCRB

AN

PESSOAS

Recompor, expandir, capacitar e
valorizar o quadro funcional da
FCRB, revisando a estrutura
organizacional para adequé-la as
fungoes atualmente exercidas pela
instituicao

‘& VALORIZAGCAO DA CULTURA NACIONAL

Proporcionar um espago de acesso a cultura, pesquisa,
ensino e lazer, contribuindo para a preservagao de
acervos, a difusdo da meméria nacional e o exercicio

>

| INOVAGAO |

ﬁ VALOR PUBLICO
| 5%

da cidadania

SOCIEDADE

PROCESSOS DE RESULTADO

&
Ampliar o acesso aos acervos e aos

espagos da Fundagdo Casa de Rui
Barbosa

A
&

PROCESSOS INTERNOS
Aumentar a eficiéncia, eficacia e

efetividade da gestao para melhor
cumprir a missao institucional

Captar recursos extraorcamentarios
para a Fundagao Casa de Rui Barbosa

TRANSPARENCIA

Fonte: Relatério de Gestdo referente ao exercicio de 2017

% VISAO

Ser reconhecida como a principal

instituicio  publica de captagdo e

preservacao  de  acervos  privados,

destacando-se na produgao de

conhecimento e formagdo académica nas

dreas de ciéncias humanas e sociais
aplicadas

Ampliar as parcerias
interinstitucionais e a visibilidade,
nacionais e internacionais

2

%

INFRAESTRUTURA
Ampliar a infraestrutura fisica e

tecnoldgica da FCRB e requalificar os
espagos existentes

Aprimorar a Seguranca na Fundacao
Casa de Rui Barbosa

COMPROMISSO COM O CIDADAO %

A FCRB estabeleceu o plano estratégico 2019-2022, conforme Portaria n® 75, de 09 de

setembro de 2019, com o0s seguintes objetivos estratégicos:

Objetivo 1: Consolidar e fortalecer acbes de formacao, ensino e pesquisa pela FCRB

Objetivo 2: Ampliar 0 acesso aos acervos e aos espagos da Fundacéo Casa de Rui Barbosa

Objetivo 3: Ampliar as parcerias interinstitucionais e a visibilidade nacionais e internacionais

Objetivo 4: Captar recursos extraorcamentarios para a Fundacdo Casa de Rui Barbosa

Objetivo 5: Aumentar a eficiéncia, eficacia e efetividade da gestdo para melhor cumprir a missao

institucional

Obijetivo 6: Recompor, expandir, capacitar e valorizar o quadro funcional da FCRB, revisando

a estrutura organizacional para adequa-la as fungdes atualmente exercidas pela instituicao
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Objetivo 7: Ampliar a infraestrutura fisica e tecnoldgica da FCRB e requalificar os espagos
existentes

Objetivo 8: Aprimorar a Seguranc¢a na Fundacdo Casa de Rui Barbosa

Quadro 1: Atividades-fim da FCRB

ATIVIDADES-FIM da FCRB
CMI MESTRADO | CP
MUSEU | AMLB | ARQUIVO | BIBLIOTECAS | SEP | NPArq
Publicagdo X X X N X | x X X
de pesquisas
Preservacéo X X X X X X
Ensino X X X X X
Atendllmgnto X X X X
ao publico
Eventos X X X X X X X X

Fonte: Os autores (2019).

3 FUNDAMENTOS DA GESTAO DE RISCOS NA FCRB

A gestdo de riscos da FCRB busca tornar a instituicdo proativa na identificacdo e no
tratamento de ameacas; permitir maior transparéncia, tempestividade e eficacia na deciséo de
alocacdo de recursos; preparar a instituicdo para enfrentar as surpresas em um ambiente de
continua mudanca; e melhorar os padroes de governanga, mediante a explicitagdo do perfil de
riscos adotados. A Metodologia de gestdo de riscos da FCRB foi definida coletivamente pelos
membros do Nucleo de Gestdo de Riscos (NGR), com participacao intersetorial, e tem como
objetivo permitir a Fundacéo identificar as acGes necessarias para mitigar, evitar, transferir ou
aceitar riscos e, assim, aumentar a probabilidade de a organizacdo alcancar seus objetivos. De
acordo com a ISO 31000:2009, ha uma relacdo entre principios, arcabouco institucional e
processo de gestdo de riscos, que foi aqui adaptada.

O NGR serd responsavel por dirimir eventuais conflitos de interesses e, quando
necessario, submetera proposta resolutiva a deliberacdo do Comité de Governanca, Riscos e
Controles (CGRC).

Os riscos considerados nesta metodologia desenvolvida pela FCRB foram o0s riscos
operacionais, os riscos financeiros/or¢camentarios, os riscos legais, os riscos de integridade, os
riscos de imagem/reputacéo e 0s riscos externos.

Os riscos podem impactar o alcance dos objetivos estratégicos da FCRB. A identificacdo
e a mensuracao desses riscos podem ser feitas pelo NGR, assim que estiver capacitado para tal,
mas sua acdo deve se restringir a orientar e auxiliar a alta governanca que € quem implementa

e executa acOes a partir de um mapa de prioridades.
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3.1 Conceitos

Os conceitos adotados nesta metodologia foram:

Ambiente externo: o ambiente cultural, social, politico, legal, financeiro,
tecnoldgico, econdmico e natural, seja internacional, nacional, regional ou local;
Ambiente interno: governanga, estrutura organizacional, funcgdes e
responsabilidades;

Apetite ao risco: nivel de risco considerado institucionalmente aceitavel/toleravel
em relacdo ao alcance dos objetivos;

Atividade: acdo executada com a finalidade de subsidiar os objetivos de processos,
projetos e programas da FCRB;

Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGRC): comité instituido pelo
Presidente da FCRB, por meio da Portaria n® 47, de 03/05/2017, com composi¢édo e
competéncias na forma estabelecida no Art. 23 da Instrugdo Normativa Conjunta
MP/CGU n° 01, de 10 de maio de 2016;

Critérios de risco: parametros a serem utilizados para avaliar a significancia do risco
ao longo do tempo em termos de impactos, probabilidades e apetite ao risco, sendo
revisados quando necessario;

Evento: ocorréncia em um conjunto especifico de circunstancias, baseada em fontes
e causas internas ou externas que podem acarretar impactos negativos, positivos ou
ambos;

Fonte de riscos: elemento tangivel ou intangivel que, individualmente ou
combinado, tem o potencial de originar um risco;

Gestdo de riscos: conjunto de acles integradas para desenvolver, comunicar,
implementar e monitorar atividades atinentes aos riscos relacionados a organizacéo,
com vistas a apoiar a melhoria continua de atividades, processos, projetos ou
programas da FCRB, e contribuir para a garantia razoavel do alcance dos objetivos
da Fundagéo;

Impacto: resultado de um evento que afeta os objetivos de processos, projetos ou
programas da FCRB;

Mapa de riscos: registro dos riscos identificados, com seus eventos e suas fontes,

causas e consequéncias potenciais;
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Nivel de risco: magnitude que um risco pode afetar os objetivos de processos,
projetos ou programas da FCRB, mensurada por meio da combinacdo de
consequéncias e probabilidades;

Plano de Gestdo de Riscos: esquema dentro da estrutura da gestdo de riscos, que

especifica a abordagem, os componentes de gestéo e 0s recursos a serem aplicados

para gerenciar riscos. O plano de gestdo de riscos pode ser aplicado a um
determinado produto, processo e projeto, em parte ou em toda a organizagédo

Probabilidade: chance de o risco acontecer, estabelecida a partir de uma escala

predefinida de probabilidades possiveis;

Processo de gestdo de riscos: compreende as atividades de comunicagédo e consulta

de partes interessadas internas e externas, estabelecimento do contexto,

identificacdo, analise, avaliacdo, tratamento, monitoramento e andlise critica de
riscos;

Proprietario do Risco: pessoa ou entidade com a responsabilidade e a autoridade

para gerenciar um risco;

Risco: evento incerto, mas possivel, e cujos impactos, positivos ou negativos, afetam

0 alcance dos objetivos de processos, projetos ou programas da FCRB;

o Riscos operacionais: eventos incertos que podem comprometer as atividades da
FCRB, normalmente associados a falha, deficiéncia ou inadequacdo de
processos, pessoas, infraestrutura e sistemas;

o Riscos financeiros/orcamentarios: eventos incertos que podem comprometer a
capacidade da FCRB de contar com recursos orcamentarios e financeiros
necessarios a realizacdo de suas atividades ou que podem comprometer a prépria
execucao orcamentaria;

o Riscos legais: eventos incertos derivados de alteragcOes legislativas ou
normativas que podem comprometer as atividades da FCRB;

o Riscos de integridade: eventos relacionados a corrupcdo, fraudes,
irregularidades (por exemplo, nepotismo, desvio ético, conflitos de interesse,
sindicancia, denuncias) que podem comprometer os valores e padrbes
preconizados pela FCRB e a realizacéo de seus objetivos;

o Riscos de imagem/reputacdo: eventos incertos que podem comprometer a
confianca da sociedade (ou de parceiros e fornecedores) em relacdo a capacidade

da FCRB em cumprir sua misséo institucional;

10
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o Riscos externos: eventos de origem externa que representem ameacas para a
FCRB (periodo de chuvas, periodos festivos, vandalismo, ataques de hackers,

eventos imprevistos).
3.2 Principios

Os principios observados nesta metodologia foram retirados da Politica de Gestdo de
Riscos da Fundacdo Casa de Rui Barbosa, publicada pela Portaria FCRB n° 48, de 03 de maio
de 2017, art. 4°:

I.  Sistematizacdo, estruturacdo, transparéncia, capacidade de reacdo a mudancas e
subordinagdo ao interesse publico;
Il.  Estabelecimento de niveis de exposi¢do a riscos adequados;
[1l.  Estabelecimento de procedimentos de controle interno proporcionais ao risco,
observada a relacéo custo-beneficio, e destinados a agregar valor a entidade;
IV.  Utilizacdo de mapas de riscos para apoio a tomada de deciséo e a elaboracéo do
planejamento estrategico; e
V. Utilizacdo da gestdo de riscos para apoio a melhoria continua dos processos

organizacionais.

3.3 Diretrizes

O NGR seré responsavel por orientar e auxiliar na implementacdo da gestdo de riscos
da FCRB, bem como sugerir melhorias. O NGR sera responsavel por dirimir eventuais conflitos
de interesses e, quando necessario, submetera proposta resolutiva a deliberacdo do CGRC.

A gestdo de riscos da Fundacdo serd integrada ao planejamento estratégico, aos
processos e as politicas da organizacdo, conforme estabelecido pelo CGRC. Os riscos serao
identificados, analisados, avaliados, tratados e monitorados de forma sistemética, conforme
orientacdes do CGRC.

O desempenho da gestdo de riscos da Fundagdo sera mensurado/monitorado com
indicadorese metas desenvolvidas, monitoradas e analisadas criticamente pelo CGRC, (tais
indicadores e metas serdo implementados futuramente). A comunicagdo do desempenho da
gestdo de riscos as partes interessadas sera, ao menos, anual, por meio de relatérios.

A integracdo das diretorias responsaveis pela gestdo de riscos na FCRB sera conduzida
pelo CGRC.A utilizacdo de metodologia e ferramentas para 0 apoio a gestdo de riscos sera
orientada pelo CGRC.
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A capacitacdo em gestdo de riscos dos servidores da Fundacdo serd realizada em
parceria entre 0 NGR, 0 CGRC e o Servico de Administracdo de Recursos Humanos da FCRB
(SARH).

Serdo priorizados recursos necessarios para a consecucdo da gestéo de riscos na FCRB,

de acordo com as disponibilidades da Fundacéo.

4 APLICABILIDADE

Esta metodologia pode ser aplicada no gerenciamento de riscos dos macroprocessos
estratégicos e processos operacionais da FCRB.

Cabera ao CGRC a definicdo do plano anual de gestdo de riscos da FCRB, no qual
constara quais processos operacionais ou macroprocessos estratégicos deverao ser submetidos

ao gerenciamento de riscos naquele exercicio.

5 ESTRUTURA DA GESTAO DE RISCOS
5.1 Competéncias

A FCRB é dirigida por um Presidente, nomeado na forma da legislacéo, que é assistido
por um Conselho Consultivo. De acordo com o Artigo 7° do Estatuto, ao Conselho Consultivo
compete:

I.  Aprovar as diretrizes e as estratégias da FCRB, que lhe serdo apresentadas por
seu Presidente;
Il.  Assistir o Presidente na gestdo das acGes institucionais; e
I1l.  Apreciar outros assuntos que Ihes sejam submetidos pelo Presidente da FCRB

ou pelo seu Diretor-Executivo.

Os membros do Conselho Consultivo, segundo os Artigos 5° e 6° do Estatuto, sdo
indicados pela Presidéncia da FCRB e designados pelo Ministro de Estado da Cultura para
mandato de trés anos, permitida a reconducdo. O Conselho Consultivo assim é composto: um
representante do Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN); um
representante da Academia Brasileira de Letras (ABL); um representante do Instituto Histdrico
e Geografico Brasileiro (IHGB); um representante do Instituto dos Advogados Brasileiros
(IAB); e oito representantes da sociedade civil que tenham contribuido de forma relevante para
a cultura nacional. A participacdo dos membros acima listados é considerada prestagdo de

servico publico relevante, ndo remunerada.

12
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Como esclarece o Artigos 3° e 4° do Estatuto, o Presidente da FCRB sera assessorado,
nas acOes de gestdo, pelo Comité Interno de Governanga, que é instancia de coordenacédo e
participacdo, integrado pela chefia das unidades e por um representante dos servidores, nos
termos estabelecidos pelo regimento interno. Ao Comité Interno de Governanca cabe ainda
apreciar os demais assuntos que Ihe sejam submetidos pelo Presidente da Fundacgéo ou pelo seu
Diretor-Executivo.

Ao Comité de Governanga, Riscos e Controles® — CGRC compete:

I.  Promover praticas e principios de conduta e padrdes de comportamentos;

Il.  Institucionalizar estruturas adequadas de governanca, gestdo de riscos e
controles internos;

I1l.  Promover o desenvolvimento continuo dos agentes publicos e incentivar a
adocdo de boas préaticas de governanca, de gestdo de riscos e de controles
internos;

IV.  Garantir a aderéncia as regulamentacdes, leis, codigos, normas e padrbes, com
vistas a conducdo das politicas e a prestacdo de servicos de interesse publico;

V.  Promover a integracdo dos agentes responsaveis pela governanca, pela gestdo de
riscos e pelos controles internos;

VI.  Promover a adogdo de praticas que institucionalizem a responsabilidade dos
agentes publicos na prestagdo de contas, na transparéncia e na efetividade das
informacdes;

VII.  Aprovar politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para comunicagédo e
institucionalizagéo da gestao de riscos e dos controles internos;

VIIl.  Supervisionar 0 mapeamento e avaliagdo dos riscos-chave que podem
comprometer a prestacdo de servigos de interesse publico;

IX.  Liderar e supervisionar a institucionalizacdo da gestao de riscos e dos controles
internos, oferecendo suporte necessario para sua efetiva implementacdo no
6rgdo ou entidade;

X.  Estabelecer limites de exposicao a riscos globais do 6rgdo, bem com os limites
de algada ao nivel de unidade, politica publica, ou atividade;

XI.  Aprovar e supervisionar método de priorizacdo de temas e macroprocessos para

gerenciamento de riscos e implementacao dos controles internos da gestao;

3 Portaria FCRB n° 47 de 03 de maio de 2017. Disponivel em: |
<http://intranet.casaruibarbosa.gov.br/arquivos/file/Portarias/Portaria_47 2017 Dispoe Comite_Governanca_Ri
scos Controles CGRC.pdf>. Acesso em: 23 nov. 2018.
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Emitir recomendacao para o aprimoramento da governanca, da gestdo de riscos
e dos controles internos; e

Monitorar as recomendacdes e orientacdes deliberadas pelo Comité.

Ao Nucleo de Gestdo de Riscos — NGR - compete:

VI.

Propor a Metodologia de Gestéo de Riscos e suas revisoes;

Definir os requisitos funcionais necessarios a ferramenta de tecnologia de
suporte ao processo de gerenciamento de riscos;

Dar suporte ao monitoramento da evolucao dos niveis de riscos e a efetividade
das medidas de controle implementadas, objetivando a melhoria continua da
Gestéo de Riscos;

Dar suporte a identificacdo, andlise e avaliacdo dos riscos dos processos
selecionados para a implementacdo da Gestdo de Riscos;

Requisitar as Diretorias Responsaveis e aos Proprietarios do Risco as
informacdes necessarias para consolidar os dados em relatérios gerenciais e
encaminha-los ao CGRC;

Oferecer capacitacdo continuada em Gestdo de Riscos para os servidores da
FCRB.

Aos Proprietarios do Risco compete:

I.  Identificar, analisar e avaliar 0s riscos dos processos sob sua responsabilidade;

Il.  Propor respostas e respectivas medidas de controle a serem implementadas nos

processos sob sua responsabilidade;

1. Monitorar a evolucdo dos niveis de riscos e a efetividade das medidas de controles

implementadas nos processos sob sua responsabilidade;

IV. Informar o Nucleo de Gestdo de Riscos sobre mudancas significativas nos processos

sob sua responsabilidade;

V.  Responder as requisi¢cGes do Nucleo de Gestdo de Riscos; e

VI.  Disponibilizar as informagdes adequadas quanto a gestdo dos riscos dos processos sob

sua responsabilidade a todos os niveis da FCRB e demais partes interessadas.
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Dos servidores da FCRB, espera-se comprometimento com a evolucdo dos niveis de riscos e
com a efetividade das medidas de controle implementadas nos processos em que estiverem

envolvidos ou que tiverem conhecimento.

5.2 Comunicagéo

Segundo a I1SO 31000:2009, durante todas as etapas do processo de gerenciamento de
riscos, € importante comunicar as partes interessadas. Dentro do escopo de um processo de
gerenciamento de riscos, deve ser observada a Matriz de Responsabilidade RACI apresentada
no quadro 2.

A Matriz de Responsabilidade RACI define Responsavel, Autoridade, Consultado e
Informado para o processo de gerenciamento de riscos na FCRB, sendo essas as defini¢cdes para
cada um dos elementos:

* Responsével: quem executa a atividade;

« Autoridade: quem aprova a tarefa ou produto. Pode delegar a funcdo, mas mantém a
responsabilidade;

« Consultado: quem pode agregar valor ou € essencial para a implementacéo;

« Informado: quem deve ser notificado de resultados ou a¢cdes tomadas, mas ndo precisa
se envolver na deciséo.

Durante as etapas do processo de gerenciamento de riscos da FCRB, € importante que a
comunicacdo observe 0s agentes ou unidades apontadas como consultados ou informados na
Matriz RACI.

A seguir, o Quadro 2 ilustra o processo de gerenciamento de riscos na FCRB.

Quadro 2: Matriz RACI

; ; Fatar Equipe ;
CGRC Diretoria Proprietario do 1 Servidores da
NGR Responsavel Risco Designada FCRB
Definir Plano de
Gestdo de Riscos A ¢ R | | |
Selecionar Processo A C R I I
Realizar o
Entendimento do | C A R R
Contexto
Realizar a
Identificacdo dos | C A R R
Riscos
Realizar a Andlise | c A R R
dos Riscos
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Realizar a Aval iacdo | c A R R
dos Riscos
Realizar a
Priorizagéo dos | C A R R
Riscos
Formular o Plano de | c A R R
Tratamento
Implementar o Plano
de Tratamento ! c A R R
Monitorar | C A R R
Realizar Revisdo do
Plano de Gestéo de A C R | | |
Riscos

Fonte: Os autores (2019).

5.3 Plano de Gestao de Riscos

O Plano de Gestdo de Riscos devera conter: a Politica de Gestdo de Riscos, esta
Metodologia, as designacdes de servidores responsaveis, e, em linhas gerais, 0s riscos a serem
observados de acordo com 0s objetivos estratégicos, a fim de que sejam selecionados 0s

processos a serem trabalhados.
5.4 Capacitacao

A capacitacdo em gestdo de riscos dos servidores da Fundacdo sera realizada em

parceria entre 0 CGRC, as diretorias responsaveis e 0 SARH.

5.5 Periodicidade do Gerenciamento de Riscos

De acordo com o artigo 15 da Portaria FCRB n° 48/2017, o gerenciamento de riscos
deve ser feito em ciclos de 12 (doze) meses, com vistas a mitigar eventos de riscos negativos.

O ciclo de gerenciamento de riscos € passivel de alteracGes em razdo da possibilidade
de ocorréncia de eventos imprevistos que representem ameacas para a FCRB (periodo de
chuvas, periodos festivos, manifestacdes etc).

6 ETAPAS DA METODOLOGIA

6.1 Entendimento do Contexto

6.1.1 Levantamento de informacdes sobre 0 processo

e Proprietario do Risco (Designacao pelo CGRC);

¢ Objeto do Processo;

e Objetivos do Processo: objetivos estratégicos correlacionados e objetivos especificos;

e Principais clientes/demandantes (interno, externo);
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¢ Equipe designada para atuar no processo;

e Sistemas informatizados: SEI, Intranet, Excel, SIAPE;

e L egislagéo.

De acordo com a ISO 31.000:2009, o contexto externo pode incluir, mas ndo esta
limitado a: ambientes cultural, social, politico, legal, regulatério, financeiro, tecnoldgico,
econémico, natural e competitivo, quer seja internacional, nacional, regional ou local;
tendéncias que tenham impacto sobre os objetivos da organizacédo; e relacbes com as partes

interessadas externas e suas percepcoes e valores.

De acordo com a ISO 31.000:2009, o contexto interno do processo é o ambiente interno
no qual a organizacdo busca atingir seus objetivos. Isto pode incluir, mas ndo esta limitado a:
governanca, estrutura organizacional fungdes e responsabilidades; politicas, objetivos e
estratégias implementadas para atingi-los; capacidades, entendidas em termos de recursos e
conhecimento (por exemplo, capital, tempo, pessoas, processos, sistemas e tecnologias);
sistemas de informacéo, fluxos de informacéo e processos de tomada de decisdo (formais e
informais);relagdes com as partes interessadas internas, e suas percepgoes e valores; cultura da
organizacdo; normas, diretrizes e modelos adotados pela organizagéo, e forma e extensao das

relacBes contratuais.

6.1.2 Elaboracéo da Matriz SWOT

Contexto externo: Ameacas e Oportunidades
Contexto interno: Forcas e Fraquezas

Quadro 3: Matriz SWOT
Informagoes sobre o processo

Objeto do Processo

Proprietario do risco (designagdo pelo CGRC)

Objetivos do Processo

Principais clientes/demandantes (interno/externo)

Equipe designada para atuar no processo

Sistemas informatizados

Legislacao

Matriz SWOT

Contexto externo: Ameacas e Oportunidades
Contexto interno: Forgas e Fraquezas
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Processo (Descrigdao do Objeto) Ameagas | Oportunidades | Forgas | Fraquezas

Fonte: Os autores (2019).

6.2 ldentificacéo de riscos (Brainstorming)

Considerando o resultado da etapa de Entendimento do Contexto, e a partir da
experiéncia da equipe designada deve-se construir uma lista abrangente de eventos que podem
evitar, atrasar, prejudicar ou impedir o cumprimento dos objetivos do processo ou das suas

etapas criticas.
Os riscos podem ser identificados a partir de perguntas, como:
» Quais eventos podem EVITAR o atingimento de um ou mais objetivos do processo?

* Quais eventos podem ATRASAR o atingimento de um ou mais objetivos do

processo?

* Quais eventos podem PREJUDICAR o atingimento de um ou mais objetivos do

processo?

e Quais eventos podem IMPEDIR o atingimento de um ou mais objetivos do

processo?

Os eventos identificados inicialmente podem ser analisados e revisados, reorganizados,
reformulados e até eliminados nesta etapa, e, para tanto, podem ser utilizadas as seguintes

questoes:
« O evento é um risco que pode comprometer claramente um objetivo do processo?
« O evento e um risco ou uma falha no desenho do processo?

« A luz dos objetivos do processo, 0 evento identificado € um risco ou uma causa para

um risco?

« O evento é um risco ou uma fragilidade em um controle para tratar um risco do

processo?
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Para eventos identificados e analisados como riscos do processo, deve-se indicar:
» Objetivo do processo/etapa impactado pelo risco;
» Categoria do risco, dentre as definidas para a FCRB:

a) Operacional: eventos que podem comprometer as atividades da FCRB, normalmente
associados a falhas, deficiéncia ou inadequacéo de processos internos, pessoas, infraestrutura e
sistemas;

b) Financeiro/orcamentéario: eventos que podem comprometer a capacidade da FCRB
de contar com o0s recursos or¢camentarios e financeiros necessarios a realizacdo de suas
atividades, ou eventos que possam comprometer a propria execucao orcamentaria, como atrasos
no cronograma de licitagdes;

c) Legal: eventos derivados de alteracGes legislativas ou normativas que podem
comprometer as atividades da FCRB;

d) Integridade: eventos relacionados a corrup¢do, fraudes, irregularidades (por
exemplo, nepotismo, desvio ético, conflitos de interesse, sindicancia, dendncias) que podem
comprometer os valores e padroes preconizados pela FCRB e a realizagéo de seus objetivos;

e) Imagem/reputacdo: eventos incertos que podem comprometer a confianca da
sociedade (ou de parceiros e fornecedores) em relacdo a capacidade da FCRB em cumprir sua
miss&o institucional;

f) Evento Externo: eventos de origem externa que representem ameacas para a FCRB

(periodo de chuvas, periodos festivos, vandalismo, ataques de hackers, eventos imprevistos).

A técnica utilizada na Identificacdo de Riscos é o brainstorming (tempestade de ideias)
considerada apropriada aos objetivos e capacidades da FCRB. Convém que pessoas com um
conhecimento adequado sejam envolvidas nesta etapa. O NGR sugere o uso do verbo do evento
no infinitivo para dar o entendimento de futuro incerto. A seguir, 0 Quadro 4 objetiva

organizar/classificar os riscos identificados.

Quadro 4: Identificacdo de riscos
Passo 2 Identificagcao de riscos

BrainStorming
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. Risco . . Risco de .
. Risco . . Risco | Risco de . Risco
Objeto / Processo . financeiro . . imagem /
operacional . . | legal | integridade ~_ | externo
[orgamentario reputagdo

Fonte: Os autores (2019).

6.3 Analise de riscos (Bow-tie)

A técnica utilizada na Andlise de Riscos é a Bow-Tie (Quadro 5).

A andlise de riscos possibilita a compreensdo dos riscos, fornece uma entrada para a
avaliacdo de riscos e para as decisdes sobre a necessidade de os riscos serem tratados, bem
como sobre as estratégias e métodos mais adequados de tratamento de riscos.

Nesta etapa € necessario listar os riscos identificados na etapa anterior, suas principais
causas e consequéncias, medidas existentes (preventivas, detectivas e de correcdo) e as medidas
de tratamento. E importante destacar que deve-se vincular os medidas existentes e as medidas

de tratamento as causas, consequéncias € riscos.

e Causas (CS): motivos que podem promover a ocorréncia do risco;

e Medidas Preventivas (MP): medidas existentes e que atuam sobre as possiveis causas do
risco, com o objetivo de prevenir a sua ocorréncia;

¢ Riscos Identificados (R);

e Medidas Corretivas (MC): medidas existentes executadas apds a ocorréncia do risco com o
intuito de diminuir o impacto de suas consequéncias;

e Consequéncias (CQ): resultados do risco que afetam os objetivos;

e Medidas Detectivas (MD): medidas existentes que atuam na detec¢do do proprio risco;

e Medidas de Tratamento (MT) devem ser capazes de diminuir os niveis de probabilidade
e/ou de impacto do risco a um nivel dentro ou mais préximo possivel das faixas de apetite

a risco (risco “Baixo” ou “Médio”).

Quadro 5: Mapa de riscos
Passo 3 Mapa de riscos
Bow Tie/ Risco 1

. . Controle .
Medida EVENTO A . Medida Medida de
Causa . Consequéncia . de

Preventiva | DE RISCO Corretiva ~ tratamento
detecg¢do
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Bow Tie/ Risco 2

Causa Medida Evento | o Medida sz"tm'e Medida de
Preventiva | DE RISCO q Corretiva . tratamento
detecgdo

Fonte: Os autores (2019).

6.4 Avaliacao dos riscos

Nesta etapa sdo calculados os niveis dos riscos identificados a partir de critérios de

probabilidade e impacto.
e Probabilidade:

Nivel 1 — Muita baixa — Risco muito improvavel de acontecer durante o exercicio.
Nivel 2 — Baixa— Risco com baixa probabilidade de acontecer durante o exercicio.
Nivel 3 — Moderada— Risco provavel de acontecer durante o exercicio.

Nivel 4 — Alta— Risco muito provavel de acontecer durante o exercicio.

Nivel 5 — Muita Alta— Risco praticamente certo de acontecer durante o exercicio.

e |mpacto:

Nivel 1 — Muito baixo — Risco, quando se materializa, praticamente ndo causa nenhum
impacto significativo para a FCRB;

Nivel 2 — Baixo — Risco, quando se materializa, causa impacto pouco significativo para
a FCRB,;

Nivel 3 — Moderado —Risco, quando se materializa, causa impacto consideravel para a
FCRB;

Nivel 4 — Alto — Risco, quando se materializa, causa impacto grave na FCRB;

Nivel 5 — Muito Alto — Risco, quando se materializa, causa impacto que pode levar a
FCRB ao colapso.

OBS: A descricdo do impacto deve levar em consideragcdo um impacto para todaa FCRB
e ndo apenas um impacto no processo. Isso ocorre para possibilitar a comparabilidade de

impactos de riscos em processos distintos.

e Nivel de Risco:
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1 a 2 — Muito Baixo — A perda estimada no exercicio em decorréncia da materializacéo
do risco é insignificante. N&o é necessaria a implementacdo de medidas de tratamento para esse
risco. Caso a unidade opte por implementar medidas de tratamento para esse risco, O

proprietario do risco deve autorizar essa agao.

3 a4 - Baixo — A perda estimada no exercicio em decorréncia da materializagao do risco
é pequena. Nao é necessaria a implementacdo de medidas de tratamento para esse risco. Caso
a unidade opte por implementar medidas de tratamento para esse risco, o proprietario do risco

deve autorizar essa acao.

5a9 - Moderado — A perda estimada no exercicio em decorréncia da materializacao do
risco é significativa. E recomendavel a implementacdo de medidas de tratamento para esse

risco.

10 a 16 — Alto — A perda estimada no exercicio em decorréncia da materializacdo do
risco € alta. A implementacdo de medidas de tratamento para esse risco deve ser priorizada.
Caso a unidade opte por ndo implementar medidas de tratamento para esse risco, o proprietario

do risco deve autorizar essa agéo.

20 a 25 — Muito Alto — A perda estimada no exercicio em decorréncia da materializacao
do risco é catastrofica. A ndo implementacdo de medidas de tratamento para esse risco pode
comprometer seriamente a salde organizacional da FCRB. Caso a unidade opte por nao
implementar medidas de tratamento para esse risco, 0 CGRC deve autorizar essa ac¢ao.

A seguir, o Quadro 6 representa a matriz de risco, que relaciona impacto com

probabilidade.

Quadro 6: Matriz de risco

4 8 12 16
3 9 12 15
2 7 a 10
Impacto 1
1 2 3 4 5

Probabilidade
Fonte: Os autores (2019).
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Ao final desta etapa, seré possivel definir o apetite a risco da FCRB, ou seja, quais niveis
de risco de fato deverdo ser aceitos, mitigados, compartilhados/transferidos ou evitados (ex:
aceita-se riscos baixos e médios), bem como seus tratamentos e excecdes (justificativas para
ndo tratar determinados riscos que ndo estejam no apetite).

A seguir, o Quadro 7 representa nivel de risco, que relaciona impacto com
probabilidade.
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Quadro 7: Nivel de Risco
Nivel de Risco Inerente e Nivel de Risco Residual

Probabilidade de Risco Impacto do Risco , .
. . Nivel de Risco Inerente
Risco Inerente e Probabilidade de Inerente e Impacto do , . .
. ) . ) e Nivel de Risco Residual
Risco Residual Risco Residual

Risco 1

Risco 2

Fonte: Os autores (2019).

6.5 Formulacéo do plano de tratamento

O Plano de Tratamento (Quadro 8) envolve as seguintes informacdes:

e Medidas de Tratamento (MT) devem ser capazes de diminuir os niveis de
probabilidade e/ou de impacto do risco a um nivel dentro ou mais proximo possivel das faixas
de apetite a risco (risco “Baixo” ou “Médio”);

e Responsavel pela medida de tratamento esta indicado na Matriz RACI;

e Data Inicial é a data prevista para inicio da implementacdo da medida de tratamento;

e Data Final € a data prevista para o término da implementacéo da medida de tratamento;

e Local de Implementacéo representa a(s) unidade(s) envolvida(s) na implementacdo da
medida de tratamento;

e Custo estimado para a implementacdo da medida de tratamento;

e Frequéncia significa com que frequéncia medida de tratamento deve ocorrer (evento
unico, semestral, anual);

ePrioridade é uma sugestdo de ordem (numérica) de execucdo das medidas de
tratamento propostas (numerar de 1 a 5);

e Justificativa consiste no motivo de néo tratar determinados riscos que ndo estejam no
apetite;

e Nivel de Risco é obtido através da Matriz de Risco.

OBS: As colunas data inicial, data final, local de implementacéo, custo e frequéncia,

devem ser projetadas detalhadamente no momento em que o0 proprietario do risco estiver
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analisando cada medida de tratamento. Dependendo do tipo de processo, algumas dessas

colunas podem néo ter necessidade de serem preenchidas.

Quadro 8: Plano de tratamento

Medida de . Data | Data | Local de - L P N.|ve| de
Responsavel L R " Frequéncia | Prioridade [ Justificativa | Risco
Tratamento Inicial | Final | Implementagdo | Custo RESIDUAL

Risco

Comentar eficiéncia e eficacia
dos medidas existentes, a partir
da variacdo dos niveis de risco
Risco (inerente-residual).

Fonte: Os autores (2019).

Implementar medidas de tratamento significa melhorar medidas existentes ou
implementar novas medidas.

Séo opcbes de medidas de tratamento do risco:

e Mitigar: Um risco normalmente ¢ mitigado quando ¢ classificado como “Alto” ou
“Extremo”. A implementacao de medidas, neste caso, apresenta um custo/beneficio adequado.
Na FCRB, mitigar o risco significa implementar medidas que possam diminuir as causas ou as
consequéncias dos riscos, identificadas na etapa de Identificacdo e Analise de Riscos.

e Compartilhar: Um risco normalmente é compartilnado quando é classificado como
“Alto” ou “Extremo”, mas a implementacdo de medidas ndo apresenta um custo/beneficio
adequado.

e Evitar: Um risco normalmente ¢ evitado quando ¢ classificado como “Alto” ou
“Extremo”, e a implementagdo de medidas apresenta um custo muito elevado, inviabilizando
sua mitigacdo, ou ndo ha entidades dispostas a compartilhar o risco com a FCRB.

e Aceitar: Um risco normalmente € aceito quando seu nivel esta nas faixas de apetite a

risco. Nessa situacdo, nenhuma nova medida precisa ser implementada para mitigar o risco.
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6.6 Validacdo dos resultados

Os resultados das etapas anteriores do processo de gerenciamento de riscos (entendimento
do contexto, identificacdo dos riscos, anélise dos riscos, avaliagdo dos riscos, priorizacdo dos

riscos e formulacao dos planos de tratamento) devem ser avaliados e aprovados pelo CGRC.

6.7 Implementacéao do plano de tratamento

A implementacdo do Plano de Tratamento envolve a participacdo dos responsaveis pelo
processo e das equipes envolvidas em cada iniciativa. A responsabilidade pelo Plano de

Tratamento esta definida na Matriz RACI.

6.8 Monitoramento e revisao

O monitoramento, no &mbito do processo de gerenciamento de riscos, deve ser realizado
pela diretoria responsavel, pelo proprietéario do risco e pela equipe designada, com vistas a:

« Garantir que as medidas sejam eficientes, eficazes e efetivos;

» Analisar as ocorréncias dos riscos;

» Detectar mudancas que possam requerer revisdo das medidas e/ou do Plano de

Tratamento;

« Identificar os riscos emergentes.

Eventualmente, o Nucleo de Gestdo de Riscos produzird um boletim em razdo de
mudancas identificadas durante 0 monitoramento das a¢des relacionadas ao Plano de Gestdo de
Riscos, que sera enviado ao CGRG.

O NGR elaborara o Relatorio de Monitoramento da Gestéo de Riscos da FCRB com a

consolidacdo desses resultados, que deve ser encaminhado uma vez por ano ao CGRC.
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APENDICE | — Modelo de formulario de mapa de riscos aplicado ao PenSei
MAPA DE RISCOS

orientacdo: ver PASSO 2 - IDENTIFICACAO DOS

RISCO 01 RISCOS
Causa orientagdo: ver PASSO 3 - MAPA DE RISCOS
Consequéncia orientac3o: ver PASSO 3 - MAPA DE RISCOS
orientagdo: ver PASSO 4 - AVALIACAO DE RISCO
PROBABILIDADE (RESIDUAL) (probabilidade residual)
orientacdo: ver PASSO 4 - AVALIACAO DE RISCO
IMPACTO (RES|DUAL) (impacto residual)
MEDIDA DE TRATAMENTO orientagdo: ver PASSO 3 - MAPA DE RISCOS
, orientagdo: ver PASSO 5 - PLANO DE
RESPONSAVEL TRATAMENTO
orientacdo: ver PASSO 2 - IDENTIFICACAO DOS
RISCO 02 RISCOS
Causa orientagdo: ver PASSO 3 - MAPA DE RISCOS
Consequéncia orientac3o: ver PASSO 3 - MAPA DE RISCOS
orientacdo: ver PASSO 4 - AVALIACAO DE RISCO
PROBABILIDADE (RESIDUAL) (probabilidade residual)
orientagdo: ver PASSO 4 - AVALIACAO DE RISCO
IMPACTO (RESIDUAL) (impacto residual)
MEDIDA DE TRATAMENTO orientagdo: ver PASSO 3 - MAPA DE RISCOS
, orientagdo: ver PASSO 5 - PLANO DE
RESPONSAVEL TRATAMENTO
orientagdo: ver PASSO 2 - IDENTIFICAGCAO DOS
RISCO 03 RISCOS
Causa orientagdo: ver PASSO 3 - MAPA DE RISCOS
Consequéncia orientagdo: ver PASSO 3 - MAPA DE RISCOS
orientacdo: ver PASSO 4 - AVALIACAO DE RISCO
PROBABILIDADE (RESIDUAL) (probabilidade residual)
orientagdo: ver PASSO 4 - AVALIACAO DE RISCO
IMPACTO (RESIDUAL) (impacto residual)
MEDIDA DE TRATAMENTO orientacdo: ver PASSO 3 - MAPA DE RISCOS
, orientagdo: ver PASSO 5 - PLANO DE
RESPONSAVEL TRATAMENTO
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APENDICE Il — Modelo de planilha de apoio ao processo de gerenciamento de riscos
NGR 192.168.0.251\cifsPublico\NGR\Arquivos originais

APENDICE Il — Processo piloto licenca capacitacao
192.168.0.251\cifsPublico\NGR\Arquivos originais\

APENDICE IV - Processo piloto contratacéo de consultoria
192.168.0.251\cifsPublico\NGR\Arquivos originais
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