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PREGAO ELETRONICO
FUNDACAO CASA DE RUI BARBOSA

PREGAO ELETRONICO N2 6/2020
(Processo Administrativo n.° 01550.000170/2019-49)

Torna-se publico que a FUNDACAO CASA DE RUI BARBOSA — FCRB, pessoa juridica de direito
publico vinculada ao Ministério do Turismo, por meio do Servigo de Licitagdes e Contratos,
sediada na Rua Sdo Clemente, n? 134, Botafogo, Rio de Janeiro, RJ, CEP 22.260-000, realizard
licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, MENOR PRECO GLOBAL,para
contratagdo de servigo sem dedicacao exclusiva de mao de obra a ser executado mediante
execucao indireta, sob regime de empreitada por prego global,nos termos da Lei n2 10.520,
de 17 de julho de 2002, do Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507,
de 21 de setembro de 2018, do Decreto n2 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n?
7.174, de 12 de maio de 2010,da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019,
das Instrugdes Normativas SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 e n2 03, de 26 de abril de
2018 e da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n? 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n2 11.488, de 15 de junho de
2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei
n2 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 14/12/2020 (SEGUNDA-FEIRA)
Hordrio: 11:00 h
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.gov.br/compras

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagao é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagao
de servicos especializados em: armazenamento fisico de servidores (Colocation em Cage
Privado - area exclusiva dentro da infraestrutura de Datacenter), cépia de seguranga (backup)
como servico com armazenamento seguro, administragdo de registros DNS (Sistema de
Nome de Dominio), central de servicos na modalidade Help Desk, monitoramento de ativos
de Tl, link de internet dedicado, firewall dedicado em modalidade “gerenciamento de hosting
intermedidrio”, rede particular virtual (Virtual Private Network — VPN — IPSec), BLOCO CIDR
“ClasslessIinter-DomainRouting disponibilizados por meio de infraestrutura fisica segura e
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eficiente, conforme condigbes, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste
Edital e seus anexos.

1.2.  Alicitagdo sera realizada em Unico item.

1.3. O critério de julgamento adotado serda o menor pre¢o do item, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

1.4. A licitagao serd realizada de acordo com as regras especificas para o regime de
execugdo empreitada por prego global.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagao estao programadas em dotagdo orgamentaria
prépria, prevista no orgamento da Unido para o exercicio de 2020, na classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 34201/344001
Fonte: 0144

Programa de Trabalho: 190451
Elemento de Despesa: 3.3.90.40

2.2. Orgamento estimativo global deste certame: RS 488.979,85(quatrocentos e oitenta e
oito mil, novecentos e setenta e nove reais e oitenta e cinco centavos) para 24 meses de
contrato (conforme item 1.6 do Termo de Referéncia), sendo R$ 244.489,92 por ano de
contrato.A proposta devera ser dada para 24 meses de contrato, mas devendo ser
especificado também os valores para 12 meses, conforme modelo de proposta no Anexo VI.

2.2.1. Trata-se do valor maximo aceito pela FCRB.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel bdsico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na modalidade licitatdria Pregdo, em sua forma eletrénica.

3.2. O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido pela

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacao das
transagdes inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
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do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagao por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsdveis pela informacdo, devendo
proceder, imediatamente, a corre¢dao ou a alteragao dos registros tao logo identifique
incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observincia do disposto no subitem anterior poderd ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagao

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagao, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 92 da IN
SEGES/MP n2 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
4.2. Ndo poderao participar desta licitagcdo os interessados:

4.2.1. Proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislagdo vigente;

4.2.2. Que ndo atendam as condic¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3. Estrangeiros que nao tenham representagdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4. Que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n? 8.666, de 1993;

4.2.5. Que estejam sob faléncia,concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em
processo de dissolucdo ou liquidacao;

4.2.6. Entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicdo (Acérddo n? 746/2014-TCU-Plendrio);

4.2.8. E admissivel a participagdo de organizagdes sociais, qualificadas na forma dos
arts. 52 a 72 da Lei 9.637/1998, desde que os servicos objeto desta licitagdo se insiram
entre as atividades previstas no contrato de gestao firmado entre o Poder Publico e a
organizagdo social (Acérddo n2 1.406/2017- TCU-Plendrio), mediante apresentagdo do
Contrato de Gestdo e dos respectivos atos constitutivos.
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4.2.9. Poderdo também participar instituicbes sem fins lucrativos (previsto no
paragrafo unico do art. 12 da Instru¢do Normativa/SEGES n? 05/2017), conforme
entendimento firmado no Acdrddo n? 2426/2020 TCU — Plenario.

4.2.10.Sociedades cooperativas, considerando a vedagao contida no art. 10 da
Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, bem como o disposto no Termo de
Conciliagao firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a AGU.

4.3. Nos termos do art. 52 do Decreto n? 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de diregao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou funcdo de confianca que atue na area
responsavel pela demanda ou contratagao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgao contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item e no item seguinte, considera-se familiar o
conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade
ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n2 13, art. 59, inciso V, da Lei
n? 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29, inciso Ill, do Decreto n.2 7.203, de 04 de
junho de 2010);

4.4. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo, na
execucao dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdao ou fungdo de confianga neste érgao
contratante.

4.5. Como condigdo para participacdao no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “ndao” em
campo proéprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

4.5.1. Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49.

4.5.1.1. Nos itens exclusivos para participacdao de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndao” impedird o prosseguimento no
certame;

4.5.1.2. Nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzirda o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n? 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

4.5.2. Que estd ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus anexos;
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4.5.3. Que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital e que a
proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.5.4. Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5. Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicado;

4.5.6. Que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrugao
Normativa SLTI/MP n2 2, de 16 de setembro de 2009.

4.5.7. Que n3do possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso
[l do art. 52 da Constitui¢ao Federal;

4.5.8. Que os servigcos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao,
conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.5.9. Que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir
dos critérios de preferéncia.

4.5.9.1. A assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo
ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n2 7.174, de 2010.

4.6. A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condig¢ao sujeitara o licitante as
sanc¢Oes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descrigdao do objeto
ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sessao publica,
guando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital,
ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdao deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que constem
do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.
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5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacao
de habilitagao, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos
termos do art, 43, §12, da LC n2 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregao, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitagao anteriormente inseridos no sistema;

5.7. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizacdo dos procedimentos de
negociagao e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o
encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrbnico,
dos seguintes campos:

6.1.1. Valor global do item.

6.1.2. Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do
Termo de Referéncia

6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na prestagdo dos servigos.

6.3.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da licitacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administragdo devera efetuar o pagamento
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seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados
e executados, concomitantemente com a realizacdo, se necessario e cabivel, de
adequacgdo contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do
art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4. A empresa é a Unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributarios. Em caso
de erro ou cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas
as orientagdes a seguir:

6.4.1. Cotagdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido
durante toda a execugao contratual;

6.4.2. Cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso serd suprimido,
unilateralmente, havendo glosa quando do pagamento, e/ou redugdo, quando da
reajuste/repactuagdo, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotagao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro
ou a fiscalizacdo, a qualquer tempo, comprovacdo da adequacao dos recolhimentos, para os
fins do previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servigos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

6.7. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢es
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer
os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
gualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicao.

6.8. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta nao serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da Unido e,
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apos o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo
para a adogdao das medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do
art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacao dos agentes publicos responsdveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepre¢o na execucao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdao publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
gue nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insandveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes exigidas no Termo de
Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagao sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

7.6. Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto
superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante nao podera ser inferior a
vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob
pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.
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7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto e
fechado”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

7.11. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores
aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o que sera sigiloso até
o encerramento deste prazo.

7.11.1. Nao havendo, pelo menos, trés ofertas nas condicdes definidas neste item
poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até
o0 maximo de trés, oferecer um lance final e fechado até cinco minutos, o qual serd
sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

7.12.1. Nao havendo lance final fechado e classificado na forma estabelecida nos itens
anteriores, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até no
maximo de trés, na ordem de classificacao, possam ofertar um lance final e fechado em
até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observando-se,
apos, o item anterior.

7.13. Poderd o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as
exigéncias de habilitagao.

7.14. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessado publica, os licitantes serao informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

7.16. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,
o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

7.17. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempos
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas
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vinte e quatro horas apds a comunicacdo do fato aos participantes no sitio eletrénico
utilizado para divulgacao.

7.18. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido neste Edital e
seus anexos.

7.19. Caso o licitante nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagao de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard
em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparacdao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos
arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada,
no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo
automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento),
na ordem de classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

7.25. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.26.Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd
aquele previsto no art. 39, § 22, da Lei n? 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos bens produzidos:

7.26.1. Prestados por empresas brasileiras;
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7.26.2. Prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.26.3. Prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
gue atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas ou os lances empatados.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes
diferentes das prevista deste Edital.

7.28.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.28.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo minimo de
2 (duas), envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.29. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacdao e julgamento da
proposta.

7.30. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 32, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.30.1. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte
que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n2 7.174, de 2010, terdo
prioridade no exercicio desse beneficio em relacao as médias e as grandes empresas na
mesma situagao.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade de prego em relagdo ao
maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
paragrafo Unico do art. 72 e no §92 do art. 26 do Decreto n2 10.024/2019.

8.2.  Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo
VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.2.1. Nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
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8.2.2. Contenha vicio insandvel ou ilegalidade;
8.2.3. Nao apresente as especifica¢cdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.2.4. Apresentar prego final superior ao preco maximo fixado (Acdérddo n2
1455/2018-TCU — Plendrio), desconto menor do que o minimo exigido, ou que
apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.2.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui Oou possuira
recursos suficientes para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel
a proposta de pregos ou menor lance que:

8.2.4.1.1. For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente
precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

8.2.4.1.2. Apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais
como leis, medidas provisérias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do
artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da
proposta.

8.6. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e
evidente pela analise, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagao, sera obrigatodria a
realizacao de diligéncias para aferir alegalidade e exequibilidade da proposta.

8.7. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

8.7.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo de sessdo publica para a realizagao de
diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessdao publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas
de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
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8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” o respectivo
prazo razoavel para tanto, que ndo sera inferior a 2 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacao
da proposta.

8.9.1. O prazo estabelecido pelo Pregoeiro poderd ser prorrogado por solicitacdo
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e
formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11.0 Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados na Planilha
de Custos e Formacdo de Precos com aqueles praticados no mercado em relacdo aos
insumos e também quanto aos saldrios das categorias envolvidas na contratagao;

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo consBlituem mollvo para a desclassificagao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro,
desde que nao haja majoragao do prego.

8.12.1. Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicagdo de recolhimento de
impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, exceto para atividades de
prestagao de servigos previstas nos §§52-B a 52-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.

8.12.2. Em nenhuma hipdtese podera ser alterado o teor da proposta apresentada, seja
guanto ao preg¢o ou quaisquer outras condi¢cdes que importem em modificagdes de
seus termos originais, ressalvadas apenas as alteragcdes absolutamente formais,
destinadas a sanar evidentes erros materiais, sem nenhuma alteracdo do conteldo e
das condigbes referidas, desde que ndao venham a causar prejuizos aos demais
licitantes.

8.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da drea
especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacado.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova
data e hordrio para a sua continuidade.
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8.16. Nos itens ndo exclusivos para a participagao de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos
artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o
caso.

9. DA HABILITAGAO

9.1. Como condigao prévia ao exame da documentagao de habilitagdao do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condigdes de participagao, especialmente quanto a existéncia de
san¢do que impega a participagao no certame ou a futura contratagao, mediante a consulta
aos seguintes cadastros:

a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por llicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituigdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica
do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/).

9.1.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também
de seu sdcio majoritdrio, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que preve,
dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio
de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatdrio de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.
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9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sang¢do, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado,
por falta de condig¢ao de participagao.

9.1.4. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢des de participagao, a habilitagdo do licitante sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagdo juridica, a
regularidade fiscal e a qualificagao econdmica financeira, conforme o disposto na Instrugao
Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instru¢gao Normativa
SEGES/MP n2 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera atender as condigdes
exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em
conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva documentacao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitagdao do licitante, exceto
se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro
lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(&es) valida(s), conforme art. 43, §32, do Decreto
10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacdo complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo minimo de 2 (duas)
horas, sob pena de inabilitagao.

9.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante a apresentagdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duivida em
relacdo a integridade do documento digital .

9.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles
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documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em

nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes numeros
de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacdo do recolhimento dessas contribuicdes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste

Edital, a documentagado nos itens a seguir, para fins de habilitagao.

9.8.Habilitagao juridica:

9.9.

9.8.1. No caso de empresario individual, inscrigdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresdria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdrio de seus administradores;

9.8.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou
agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus
administradores;

9.8.6. Decreto de autorizagao, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em
funcionamento no Pais;

9.8.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. Prova de inscrigdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;
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9.9.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB)
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.9.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.9.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n25.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. Prova de inscrigao no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.9.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. Caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatorio, devera comprovar tal condicao mediante a apresentagdo de
declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei;

9.9.8. Quando se tratar da subcontratagao prevista no art. 48, Il, da Lei Complementar
n. 123, de 2006, a licitante melhor classificada devera, também, apresentar a
documentagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e/ou empresas
de pequeno porte que serdo subcontratadas no decorrer da execuc¢do do contrato,
ainda que exista alguma restricao, aplicando-se o prazo de regularizagdao previsto no
art. 42, §12 do Decreto n2 8.538, de 2015.

9.10. Qualificagao Econdmico-Financeira:

9.10.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo
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SG =

9.11.

ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data
de apresentagdo da proposta;

9.10.2.1. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentagao de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. E admissivel o balanco intermedidrio, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

9.10.3. Comprovacao da boa situagao financeira da empresa mediante obtencao
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagao das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.10.4. As empresas,que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverdo comprovar patriménio liquido del0% (dez por cento) do valor total estimado
da contratagao ou do item pertinente.

Qualificagao Técnica:

9.11.1. Comprovagao de aptidao para a prestagdao dos servigos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item
pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas
de direito publico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdao
dizer respeito a servicos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.1.1.1. Prestacdo de servicos técnicos e especializados em hospedagem de
equipamentos em ambiente de Datacenter, modalidade Colocation em Cage
Privado, nivel operacional com aderéncia a classificagao TIER Il Facility ou
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padrdo equivalente, na regido metropolitana da Cidade do Rio de Janeiro em
um raio de no maximo 35 km de distancia da sede da FCRB.

9.11.1.1.2. Entende-se como padrdao equivalente o ambiente Datacenter em
Colocation com disponibilidade mensal de 99,98%, ou superior, com
componentes sistémicos redundantes no Ambiente de Sustentagao Operacional
gue permita manter a operagao do Datacenter mesmo em falha parcial de
sistemas de energia, climatizagdo e telecomunicagdes, além da possibilidade de
manuteng¢do sem paradas.

9.11.1.1.3. A fim de comparagdo quantitativa entendem-se os seguintes
valores:

9.11.1.1.3.1. Consumo total de energia de 3 KVA, no minimo, e com
redundancia de fornecimento para os equipamentos do Datacenter em
Colocation.

9.11.1.1.3.2. Ambiente Colocation com conectividade a internet em
ambiente multi-homed (conectividade a mais de um provedor de servigo
internet).
9.11.2. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
5, de 2017.

9.11.3. Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do
servico, a apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacao se equivale, para fins de comprovacao de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.4. Asinformagdes minimas que ndo estejam expressamente indicadas nos
atestados e comprovantes apresentados pela LICITANTE deverao ser fornecidas por
meio de documentagdao complementar anexada a estes.

9.11.5. Os atestados deverdo obrigatoriamente apresentar as seguintes informacgdes:

9.11.5.1. Informagdes referentes a observagdao de normas técnicas aplicaveis ao
ambiente do Colocation: ABNT, ANSI/EIA/TIA e ISO/IEC.

9.11.5.2. Enderego de prestagao de servigo.

9.11.5.3. Quantidade fornecida.
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9.11.5.4. Nome, dados para contato, endereco e assinatura do responsavel pela
emissdo do atestado.

9.11.5.5. Nome e CNPJ do 6rgdo da administragao publica ou empresa privada
emitente.

9.11.5.6. Data de emissdo do atestado.

9.11.6. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagado da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,
cOpia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local
em que foram prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-
A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

Nota: A exigéncia acima sera feita apenas se for necessaria, portanto, ndo se trata de
requisito de qualificagdo técnica, mas apenas documentos complementares para
comprovar a legitimidade dos atestados, caso haja alguma duvida sobre eles.

9.11.7. O CONTRATANTE podera instaurar diligéncia para verificagao de autenticidade
das informagdes prestadas no atestado apresentado pela LICITANTE, quando, podera
ser requerida cépia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento
gue comprove inequivocamente que o servi¢o apresentado no(s) atestado(s) foi(ram)
prestado(s).

9.11.8. Nado serdo aceitos atestados emitidos por sociedades pertencentes ao mesmo
grupo econémico da LICITANTE, com vistas a afastar riscos de ocorréncia de conflitos
de interesse na comprovagdo de sua experiéncia.

9.11.9. Entende-se por Grupo Econdmico uma ou mais empresas que, embora tendo,
cada uma delas, personalidade juridica propria, estejam sob a diregao, controle ou
administragao de outra, constituindo grupo industrial, comercial ou de qualquer outra
atividade econémica

9.12. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria
assinado pelo servidor responsdvel, caso exigida no Termo de Referéncia.

9.13. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragao emitida pelo licitante em
que conste, alternativamente, ou que conhece as condigbes locais para execugao do objeto;
ou que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a natureza do
trabalho, assume total responsabilidade por este fato e ndo utilizard deste para quaisquer
guestionamentos futuros que ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a
contratante.
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9.14. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal e (b) da apresentagdo do balango patrimonial e das demonstragdes contabeis do
ultimo exercicio.

9.15. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista nao impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.15.1. A declaragao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a
fase de habilitagao.

9.16. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagao. O
prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdao publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

9.17. A ndo-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sang¢des previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de
classificagcdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentagao fiscal e trabalhista, sera concedido o
mesmo prazo para regularizagao.

9.18. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro
suspenderd a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da
mesma.

9.19. Sera inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitagdao, seja por nao apresentar
guaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido
neste Edital.

9.20. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitagdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitagao da proposta subsequente.

9.21. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagao fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.
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10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada para o
Comprasnet, em prazo a ser definido pelo Pregoeiro, o qual ndo serd inferior a 2 (duas)
horas, apos solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico, para analise. Posteriormente,
devera ser remetida em original, no prazo de 3 (trés) dias Uteis, para o Servico de LicitacOes e
Contratos, localizado na Rua Sao Clemente, n? 134, 32 andar do Prédio-Anexo, Botafogo, Rio
de Janeiro, RJ, CEP 22.260-000, e devera:

10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal, em conformidade com o
modelo anexo a este instrumento convocatério.

10.1.2. Conter a indicagao do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragao no
decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o caso.

10.2.1.Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3. Os pregos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n2 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitdrios e o preco global, prevalecerao
os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos
por extenso, prevalecerao estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital,
sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra condi¢ao que induza o julgamento a
mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndao sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especifica¢cdes ali contidas ou que estabeleca
vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estarao disponiveis na internet, apds a homologagao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao fiscal e
trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo
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de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengao de recorrer,
de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por
guais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberda ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagdo da intengdo de recorrer, para decidir se admite ou nao o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndao adentrarda no mérito recursal, mas apenas
verificard as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de
trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também
pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comecarao a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida t3o somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessao publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores
a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao
publica, situagao em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento
equivalente ou nao comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art.
43, 8§12 da LC n? 123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.
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12.2.1. A convocacgdo se dard por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, de
acordo com a fase do procedimento licitatoério.

12.2. A convocacado feita por e-mail dar-se-d de acordo com os dados contidos no SICAF,
sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitagao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a
regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUGAO

14.1. Serd exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdao, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apds a homologagao da licitagdo, em sendo realizada a contratagao, sera firmadoTermo
de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2.0 adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme
o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autoriza¢do), sob pena de decair do direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgdao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da
data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:
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15.3.1. Referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdao de negdcios
ali estabelecida as disposicdes da Lei n? 8.666, de 1993;

15.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus
anexos;

15.3.3. A contratada reconhece que as hipdteses de rescisao sao aquelas previstas nos
artigos 77 e 78 da Lei n2 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragdo previstos
nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.3.4. O prazo de vigéncia da contratagdaoé de 24 (vinte e quatro)meses, prorrogavel
conforme previsdao no Termo de Contrato.

15.4. Previamente a contratagao a Administragao realizard consulta ao Sicaf para identificar
possivel suspensdao temporaria de participagdao em licitagdo, no ambito do 6rgdao ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdao Normativa n? 3, de 26 de abril de
2018, e nos termos do art. 62, 1, da Lei n 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao
CADIN.

15.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este deverd proceder ao seu
cadastramento, sem 6nus, antes da contratacao.

15.4.2. Na hipodtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob
pena de aplicagdo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.5. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, serd exigida a comprovacao
das condigdes de habilitagao consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

15.6. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigdes de habilitagdao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a
Administragao, sem prejuizo da aplicagao das san¢des das demais cominagdes legais cabiveis
a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagao, para,
apds a comprovagdo dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociagao, assinar o Termo de Contrato.

DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.
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17. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO

17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no
Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

19.D0 PAGAMENTO

19.1.As regras acerca do pagamento sao as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n?2 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

20.1.1. N3o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
guando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. Ndo assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;
20.1.3. Apresentar documentagao falsa;

20.1.4. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.5. Ensejar o retardamento da execucao do objeto;

20.1.6. Nao mantiver a proposta;

20.1.7. Cometer fraude fiscal,

20.1.8. Comportar-se de modo inidéneo;

20.2. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva,
em pregao para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condi¢cOes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.
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20.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sangdes:

20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

20.4.2. Multa de 40 % (quarenta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

20.4.3. Suspensdao tempordria de participagdao em licitagdes e impedimento de
contratar com a FCRB, por prazo de até 2 (dois) anos;

20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

20.4.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes.

20.6. Se, durante o processo de aplicagdao de penalidade, se houver indicios de pratica de
infragdo administrativa tipificada pela Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato
lesivo a administragao publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo
necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a eventual
instauragdo de investigagao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo —
PAR.

20.7. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas
como ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846,
de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
sem a participagao de agente publico.

20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Codigo Civil.

20.10. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei
n29.784, de 1999.
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20.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

20.12. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sang0es por atos praticados no decorrer da contratagao estao previstas no Termo
de Referéncia.

21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
gualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnagao podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail do Pregoeiro
(alessandro.carvalho@rb.gov.br).

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de
recebimento da impugnacao.

21.4. Acolhida a impugnagdo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da
sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no enderego indicado no
Edital.

21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis,
contados da data do recebimento do pedido e poderd requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracao do edital e dos anexos.

21.7. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no
certame.

21.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera
ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdao divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a administragao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1. Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
nao haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

fi
.'l.
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22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
o hordrio de Brasilia— DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

22.5. A homologagdo do resultado desta licitagao ndo implicara direito a contratagao.

22.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndao comprometam o interesse da
Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas
e a Administracido ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatério.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndao importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11.0 Edital esta disponibilizado, na integra, no enderego eletronico
www.casaruibarbosa.gov.br e www.gov.br/compras, e também poderdo ser lidos e/ou
obtidos no endereco Rua Sdo Clemente, n? 134, 32 andar do Edificio-Sede, Botafogo, Rio de
Janeiro/RJ, CEP 22.260-000 - Servico de Licitacdes e Contratos da FCRB, nos dias Uteis, no
hordrio das 13h as 17h, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1. ANEXO | — Termo de Referéncia;

22.12.1. ANEXO Il — Descrigao dos Servigos, das Instalagdes Fisicas e dos Recursos de
Infraestrutura;

22.12.2. ANEXO Ill —Declaragdo de Vistoria Técnica (modelo);

22.12.3. ANEXO IV — Declaragao de Responsabilidade (dispensa vistoria técnica);
22.12.4. ANEXO V — Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo;

22.12.5. ANEXO VI — Modelo de Proposta de Preco;
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22.12.6. ANEXO VII- Modelo de Autorizacdo para a utilizacdo da garantia e de

pagamento direto (conforme estabelecido na alinea “d” do item 1.2 do Anexo VII-B da
IN SEGES/MP n.5/2017);

22.12.7. ANEXO VIIl = Minuta de Termo de Contrato.

Rio de Janeiro, 30 de novembro de 2020.

ANDREA PEREIRA LYRIO BARRETO
Coordenadora-Geral de Administragao
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PROCESSO N2 01550.000170/2019-49
ANEXO |

PREGAO ELETRONICO N2 6/2020

TERMO DE REFERENCIA
Sumario
ANEXO Lo Erro! Indicador ndo definido.
TERMO DE REFERENCIA ......occviveievieeeeeeeee e Erro! Indicador ndo definido.
1 DO OBIETO. ...ttt Erro! Indicador ndo definido.
1.1 DESCIIGHD ..vveeueieiiiee ittt ettt Erro! Indicador ndo definido.
1.2 CONAIGOES GEIAIS ....eevvviiniieiiiieiiieeiee st Erro! Indicador ndo definido.
1.3 Tabela com itens, especificagdes, unidades de medidas e quantidades da contratagéo: .....33
1.4 Natureza do SErVIGO .......ccvevveeiiiiiie et Erro! Indicador ndo definido.
1.5 RegIME € EXECUGED ......cvveirieieieiie ettt Erro! Indicador ndo definido.
1.6 Prazo de vigéncia contratual.............ccccceeviieniiieniniienninnnn, Erro! Indicador néo definido.
2 JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO .......... Erro! Indicador ndo definido.
2.1 Justificativas da Contratagao: ..........ccecoverveervieiieniieieee Erro! Indicador ndo definido.
2.1.10 Alinhamento EStratégiCo.........ccvevveerieiieeiieeiieaienn, Erro! Indicador néo definido.
2.1.11 Parcelamento da Solugdo de TIC ........cccoevvieiiinnnnne, Erro! Indicador ndo definido.
2.2 Objetivos a serem alcangados com a contratagao................ Erro! Indicador ndo definido.
3 DESCRICAO DA SOLUCAO ......c.coieveeeeeeeeeeeeeenerean, Erro! Indicador n&o definido.
4 CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDORETro! Indicador
5 REQUISITOS DA CONTRATACAO ....c.coevevieerceceereen, Erro! Indicador ndo definido.
6 VISTORIA TECNICA .....ooiviveeeeeeeeeeeee e, Erro! Indicador ndo definido.
7 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (ENTREGA).......... Erro! Indicador néo definido.
7.1 Prazo de ativagao d0S SEIVIGOS..........cevverveerveeniierieenineeens Erro! Indicador ndo definido.
7.2 Planejamento.........cceoiuieeiiieeiiiee i Erro! Indicador néo definido.
7.3 Modelo de Prestagdo de Servigos...........coccvervvenieniieenneennn Erro! Indicador ndo definido.
7.3.16 Gerenciamento Proativo...........cccccuvereerieenineennenninnn, Erro! Indicador ndo definido.
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7.3.17 Seguranga da INformagao...........cccceevverieeineenneninenn, Erro! Indicador ndo definido.
8 MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAOErro! Indicador ndo definic
8.6.1 Multas previstas em Fungdo do IMR:...........c.ccccveenen, Erro! Indicador ndo definido.

8.7 Acordo de Nivel de Servigo (ANS)......ccccvcvevieniieiiieiieene Erro! Indicador néo definido.
8.7.33 Escala de degradacéo do Acordo de Nivel de Servico (ANS)Erro! Indicador ndo definido.
8.7.34 Descontos (Glosas) por Violagéo do ANS.................. Erro! Indicador néo definido.

9 MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS..............cecueeen. Erro! Indicador ndo definido.
10 INFORMAQGES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO,APRESENTACAO,

ACEITACAO E SELECAO DA PROPOSTA ......coviiiiieiiee Erro! Indicador ndo definido.
11 OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE .....cooiveveeceereecie, Erro! Indicador ndo definido.
12 OBRIGAGCOES DA CONTRATADA .......c.cooieeeeeererrieien, Erro! Indicador ndo definido.
13 DA SUBCONTRATACAOQ ....coviieeieeeee e, Erro! Indicador ndo definido.
14 ALTERACAO SUBJETIVA ..o, Erro! Indicador ndo definido.
15 CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO .............. Erro! Indicador n&o definido.
16 DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO.............. Erro! Indicador ndo definido.
17 DO PAGAMENTO .. .oiiiiiiiiee it Erro! Indicador ndo definido.
18 REAJUSTE ... Erro! Indicador ndo definido.
19 GARANTIA DA EXECUCAO ......ocvvcciereeeeeeeee e, Erro! Indicador ndo definido.
20 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.......ccooevieeererrenae, Erro! Indicador ndo definido.
21 CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR................... Erro! Indicador ndo definido.

22 ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS....Erro! Indicador ndo definido.
23 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIROETrro! Indicador
24 EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO......... Erro! Indicador ndo definido.

ANEXO T oo Erro! Indicador néo definido.
DESCRICAO DOS SERVICOS, DAS INSTALACOES FiSICAS E DOS RECURSOS DE
INFRAESTRUTURA ..ot Erro! Indicador néo definido.
ANEXO HT oo Erro! Indicador néo definido.
DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA (Modelo)................. Erro! Indicador néo definido.
ANEXO TV oo Erro! Indicador néo definido.
Declaracdo de Responsabilidade (Dispensa Vistoria Técnica) ...... Erro! Indicador néo definido.
ANEXO V oot Erro! Indicador néo definido.
TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILOETrro! Indicador nio definido.
ANEXO Voot Erro! Indicador néo definido.

MODELO DE PROPOSTA PARA COMPOSICAO DO PRECO FINALETrro! Indicador nio definido.
ANEXO VII - MODELO DE AUTORIZACAO USO GARANTIA

fi
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ANEXO VIII - MINUTA DE CONTRATO

1. DO OBJETO
1.1. Descrigao

Contratagao de pessoa juridica para prestagdo de servigos especializados em:
armazenamento fisico de servidores (Colocation em Cage Privado - drea exclusiva dentro da
infraestrutura de Datacenter), cépia de seguranga (backup) como servico com
armazenamento seguro, administracdo de registros DNS (Sistema de Nome de Dominio),
central de servigos na modalidade Help Desk, monitoramento de ativos de Tl, link de internet
dedicado, firewall dedicado em modalidade “gerenciamento de hosting intermediario”, rede
particular virtual (Virtual Private Network — VPN — IPSec), BLOCO CIDR “Classlessinter-
DomainRouting disponibilizados por meio de infraestrutura fisica segura e eficiente,
conforme Anexo Il deste instrumento.

1.2 CondigOes Gerais

A Fundagdao Casa de Rui Barbosa mantém um Portal principal e outros sites e suas
respectivas bases de dados a fim de disponibilizar o acesso a sociedade da produgao das
unidades finalisticas da FCRB. Atualmente a FCRB mantém seis servidores hospedados numa
empresa de prestacdo de servicos de armazenamento fisico de servidores, na modalidade
colocation. A infraestrutura fisica especializada desta empresa possibilita a FCRB manter
disponivel o acesso a sociedade da produgao finalistica da FCRB.

Além dos servicos supracitados, existe uma gerencia técnica intermedidria dos servidores, a
qual possibilita maior eficiéncia dos servigos disponibilizados por esta solugao.

As instalagdes fisicas e recursos de infraestrutura do Data Center estdo descritos no Anexo |l
— Descricdo das Instalagdes Fisicas e Recursos de Infraestrutura

1.3 Tabela com itens, especificagdes, unidades de medidas e quantidades da contratagao:

A Unidade de .
Item Especificacdo medida Quantidade
01(um) Rack de 19” (maximo de 22Us) —
Maximo:06(seis) Servidores de
redel(um) Switch(24 portas), 2(duas)
1 Réguas de tomada elétrica que ficardo Us 2

armazenados fisicamente neste local(
tipo rack mount de 19”) Colocation —
Armazenamento fisico de  6(seis)
servidores
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Fornecer energia elétrica por meio de
5 dois circuitos elétricos ref:lundantes KVA 6
(3KVA em cada) para os equipamentos
em Colocation.

Armazenamento de midia em local fisico
seguro com protegdo contra: roubo,
furto, acesso ndo autorizado e incéndio.
a) Midia fornecida pela CONTRATADA
para os casos de backup dos servidores
em Colocation b) Midia prépria da
contratante que contenham cépias de
seguranga.

m? 0,0105

DNS(Sistema de Nome de Dominio) -
Administragcdo de Registros

Inclusdo, alteragdo e exclusdo de
registros DNS para Dominios,
Subdominios, Redes e demais
parametros. Tipos minimos suportados:
A

A6

AAAA

AFSDB

CNAME

DNAME

HINFO

‘ o
MX

NAPTR

NS

PTR

PTR

RP

SOA

SPF

SRV

TTL

TXT

Registros Ativos: 200 (duzentos) no
maximo.

5 Backup como Servigo - (300GB) Windows | GB 300

6 Backup como Servigo - (800GB) Linux GB 800

Backup como Servico - (70GB) SQL
Server

GB 70
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Central de Servicos na modalidade
HelpDesk(Maximo: 32(trinta e duas horas
mensais) que possua os seguintes canais
de comunicagdo: acesso a aplicagdao web
disponivel na internet, contato por
telefone(s), correio(s) eletronico(s) e-
mail(s).Atendimento Niveis 1(um), 2(dois)
e 3(rés) em consondncia com o modelo
“ITI” no que se refere as melhores
praticas no gerenciamento de servigos.
8 Observar o Acordo de Niveis de Servigo [ Horas 32
estabelecido  formalmente.O  servigo
deverd ser prestado durante 24 (vinte e
quatro) horas, 07 (sete) dias por semana.
Disponibilizar relatério dos atendimentos

realizados.
Suporte a Sistemas Operacionais para
servidor: Windows e Linux.

Suporte a infraestrutura de rede: DNS,
SNMP, ICMP, SMTP, POP, IMAP, VLANS,
SWITCHS, IPV4, IPV6.

Monitorar a infraestrutura de redes e os
servidores da FCRB por aplicagdo gratuita
ou ndo, onde seja possivel a definigdo de
eventos, condigdes e agdes especificas a
fim de prevenir ou alertar incidentes nos
Ativos de TI.

Link Internet Dedicado com minimo de
10 10Mbps. Atender as requisices aos|Mbps 10
servidores em Colocation.

Firewall Dedicado em modalidade
Gerenciamento de Hosting Intermediario
01(um)

Equipamento fisico ou virtual da empresa
CONTRATADA, sendo esta a responsavel
por gerenciar reativamente o servigo de
firewall. A administragdo das regras e
politicas de seguranga sdo estabelecidas
e gerenciadas ativamente pelo cliente,
tendo este o acesso administrativo do
Firewall, mas pode solicitar suporte | Hosting
técnico a empresa  CONTRATADA. | Intermediario
A empresa CONTRATADA prestara,
qguando necessario, suporte a seguranga:
1) Firewall como servigo: Criagdo,
manutencdo e exclusdo de regras no
Firewall de forma a mitigar ao maximo
acessos indevidos e também permitir os
acessos previamente solicitados.
2) Configuragdo e suporte a VPN —
IPSec entre a FCRB e a empresa
CONTRATADA

Hosts 7

11
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Rede Particular Virtual (Virtual Private
Network — VPN — 1IPSec) 01(uma).
Interligar, por meio da internetFCRB e a
empresa CONTRATADA a fim de que

12 . n VPN: IPSec 1
sejam  suportadas  operagbes de
aplicagdes cliente-servidor e
transferéncia de arquivos. Tipo de VPN:
IPSec
BLOCO CIDR “ClasslessInter-
DomainRouting” 14 (quatorze) enderegos
13 IPv4 BLOCO CIDR |14

Bloco de enderegos IPv4 com mdscara de
rede /28. Para 14 hosts.

1.4.Natureza do servigo

O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comumdeTecnologia da Informagdo, o qual
pode ser mensurado e avaliado em consonancia com o Paragrafo Unico do Art 12 da Lei n?
10.520 de 17 de julho de
2002.http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10520.htm

1.5.Regime de execugao

A presente contratacdo adotard como regime de execucao Empreitada por Preco Global de
acordo com o art. 62, inciso VIII, alinea “a”, da Lei n2 8.666/1993.

1.6.Prazo de vigéncia contratual

O prazo de execucdo dos servicos sera de 24(vinte e quatro) meses a partir da data de
subscricdo do contrato, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, desde
gue mantida a obten¢ao de precos e condi¢gdes mais vantajosas para a Administragao, nos
termos do Artigo 57, Inciso Il, da Lei n? 8.666/1993, uma vez que se trata de servico de
carater continuado.

2.JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1.Justificativas da Contratacao:

2.1.1 A Fundagdo Casa de Rui Barbosa (FCRB), entidade publica federal vinculada ao
Ministério do Turismo, tem como finalidade “o desenvolvimento da cultura, da pesquisa e
do ensino, cumprindo-lhe, especialmente, a divulgacdo e o culto da obra e vida de Rui
Barbosa” (Lei n2 4.943/66).

2.1.2 De acordo com o plano estratégico da FCRB, a cadeia de valor denominada:
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Macroprocessos Suporte, Macroprocesso 7- Dotar e manter a infraestrutura da FCRB e
prestar suporte logistico, tecnoldgico, orcamentario e financeiro as unidades finalisticas,
para o desenvolvimento de suas atividades, tem por objetivo proporcionar e conservar as
condi¢cdes de infraestrutura das dependéncias da Casa de Rui Barbosa, bem como
aperfeicoar e racionalizar a gestao, com foco na sua exceléncia e na adequada alocagao de
recursos, fornecendo bens e servicos as unidades finalisticas, nas areas de logistica,
tecnologia da informagao e comunicagdo, orgamento e finangas.

Sendo assim, em consonancia com o macroprocesso 7 supracitado, o Servigo de
Tecnologia da Informagdao e Comunicagdao da FCRB presta servigos as suas unidades
finalisticas, dentre estes estdo: site institucional, aplicacdes web, repositorios digitais, entre
outros.

2.1.3 A sociedade tem acesso a produgado das unidades finalisticas da FCRB por meio
dos tecnolégicos disponibilizados. Estes servigos dependem de infraestrutura segura e
eficiente, a qual a FCRB ndo dispde em seu edificio-sede. Portanto, faz-se necessaria a
contratagdao de pessoa juridica para prestagao de servigos especializados dos itens do
objeto que atendam aos requisitos de infraestrutura de forma dedicada e disponibilizada
em capacidade suficiente para atender as demandas atuais e futuras da FCRB. As
quantidades dos itens que serdo demandadas na contratagao fazem parte da capacidade
atual CONTRATADA na FCRB.

2.14 Os servicos solicitados como objeto desta contratagdo sao
INTERDEPENDENTES, formando solucdo Unica de ambiente para operacdo de Datacenter
corporativo.

2.1.5 As atividades de gestao e logistica de suporte e apoio técnico ao Datacenter
ficariam mais onerosas a Administragao Publica na hipdétese do Datacenter ndo estar
localizado na Cidade do Rio de Janeiro, uma vez que seria necessario disponibilizar didrias
e/ou passagens para a movimentacdo dos especialistas TIC da FCRB. Também incrementaria
substancialmente os custos do servico de mudanca, pois todos os equipamentos da
CONTRATANTE deveriam ser transportados para outra cidade ou estado o que aumentaria
consideravelmente os riscos a integridade dos equipamentos e a possibilidade de
problemas na reativacdo, pois parte da infraestrutura a ser movida estd obsoleta e sem
suporte técnico adequado por autorizada do fabricante. Sendo assim, os servicos
contratados deverdo ser necessariamente prestados dentro da regido metropolitana da
Cidade do Rio de Janeiro em um raio de no mdaximo 35 km de distancia da sede da FCRB.

2.1.6 O servico de telecomunicagBes fara parte dos demais itens do objeto da
contratacdo, formando um Lote Unico neste certame, a fim de mitigar riscos de
impossibilidade técnica de transferéncia dos servicos ja contratados e a dificuldade de
sincronia entre a contratagao dos servigos.

2.1.7 O nivel operacional do ambiente Datacenter devera ter classificagdao aderente
ao nivel TIER Il Facility, com total redundancia em energia e refrigeracdo, possibilidade de
manutencao de sistemas criticos sem paradas, evitando prejuizos a prestacdo de servicos a
sociedade. Este nivel operacional oferece mais disponibilidade de servicos e seguranca ao
patriménio do Governo Federal também se justifica pela auséncia de site redundante de
protecao, o qual ainda estd em fase preliminar de planejamento.

2.1.8 O padrao operacional TIER Il estd bastante difundido no mercado, sendo que
nos limites da regido metropolitana do Rio de Janeiro, a segunda maior do pais, ha
guantitativo suficiente de empresas que oferecem o servigo, garantindo a competitividade
do certame. Datacenters com nivel operacional aderente ao TIER | surgiram no inicio dos
anos 60, evoluindo para sites com classificagao TIER Il nos anos 70, aparecendo no fim dos
anos 80 e inicio dos anos 90 ambientes operacionais TIER Ill. Hoje, o ultimo nivel
operacional certificado tem classificagao TIER IV, comercializado a partir de 1994.
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2.1.9 Para ampliar a competitividade do certame, a aderéncia a classificagdao TIER foi
especificada na modalidade Facility, o qual o qual consiste em parametro de certificagao
apenas de operagdo, permitindo a participagdo de empresas que tenham feitos
investimento para melhorar o padrdao de seu ambiente legado. Esta modalidade difere da
aderéncia ao TIER Ill Design, cuja premissa de qualidade deve ser atendida desde o projeto
de construgdao do Colocation, o que limitaria o certame a empresas que recentemente
construiram seus espacos.

2.1.10. Alinhamento Estratégico

2.1.10.1 A contratacdo estd alinhada aos planos instituidos pela FCRB, PAC2020 em Servico,
“Contratagao de DataCenter”, natureza de despesa: 33.90.40 e também contemplado pelo
PDTIC 2017-2019 em " 11. Capacidade estimada de execugao da TIC" CATSER-TI: 27065

2.1.11. Parcelamento da Solugao de TIC

Nao é recomendado o parcelamento do objeto, tendo em vista que os itens de servigo
previstos na composicdo da solucdo estdo inter-relacionados tecnicamente. Assim, a divisao
dos itens de servicos que compdem a solucdo descrita resultaria em uma relacdo complexa
e de dificil gerenciamento entre os potenciais licitantes vencedores de cada item licitado.

2.2.0bjetivos a serem alcangados com a contratacao

2.2.1 Manter infraestrutura adequada para operagao TIC em Datacenter com capacidade
técnica de Sustentagdo dos atuais sistemas em operagao e dos futuros da FCRB.

2.2.2 Manter o Datacenter contratado pela FCRB funcionando com caracteristicas de
confiabilidade, disponibilidade, alto desempenho, integridade, seguranga e resiliéncia a
falhas.

2.2.3 Garantir a seguranga patrimonial dos bens instalados no Datacenter.
2.2.4 Garantir a Seguranga da Informagdo dos equipamentos e sistemas da FCRB.

2.2.5 Garantir a qualidade nas operagdes de infraestrutura TIC do Datacenter contratado
pela FCRB, observando as normas técnicas e boas praticas adotadas no mercado de
infraestrutura TIC.

3.DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1 Armazenamento fisico (colocation) de até 06 (seis) servidores, 1(um) Switch(24 portas),
2(duas) Réguas de tomada elétrica tipo rack mount de 19”, numa infraestrutura de Data
Center.

3.1.1 As instalagdes fisicas e recursos de infraestrutura do Data Center constardao na
descricao detalhada em documento anexo que constara no modelo de proposta conforme
ANEXO VI deste TR.

3.1.2 O servico serd prestado durante 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por
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seémana.

3.1.3 A CONTRATADA devera manter o servico em funcionamento, por um minimo de
8 (oito) horas, para garantir a prote¢do dos dados contidos nos servidores na eventualidade
de interrupgdo no fornecimento de energia.

3.2 Fornecimento de energia elétrica: Fornecer energia elétrica por meio de circuitos
elétricos redundantes para os equipamentos em Colocation.3KVA em cada fornecimento:
Em funcionamento e Em Redundancia.

3.3 Cépia de seguranga (backup) como servico de todos os dados dos servidores
hospedados no Data Center, em midias armazenadas em local seguro com proteg¢ao contra:
roubo, furto, acesso ndo autorizado e incéndio; Backup como servico: (300GB)
Windows / (800GB) Linux / (70GB) SQL Server.

3.4 DNS(Sistema de Nome de Dominio) - Administracdo de Registros: Inclusdo, alteracdo e
exclusdo de registros DNS para Dominios, Subdominios, Redes e demais parametros.

3.5 Central de Servicos na modalidade HelpDesk. Possuir os seguintes canais de
comunicagdo: acesso a aplicagdo web disponivel na internet, contato por telefone(s),
correio(s) eletrénico(s) e-mail(s). Atendimento Niveis 1(um), 2(dois) e 3(rés) em
consonancia com o modelo “ITIL” no que se refere as melhores praticas no gerenciamento
de servicos. Observar o Acordo de Niveis de Servico estabelecido formalmente. Maximo:
32(trinta e duas) horas mensais.

3.6 Monitorar os Ativos de Tl: Monitorar a infraestrutura de redes e os servidores da FCRB
por aplicacdo gratuita ou ndo, onde seja possivel a definicdo de eventos, condicdes e acdes
especificas a fim de prevenir ou alertar incidentes nos Ativos de TI.

3.7 Link Internet Dedicado com minimo de 10MB: Para atender as requisicbes aos
servidores em Colocation. Quantidade: 01(um).

3.8 Firewall Dedicado em modalidade Gerenciamento de Hosting Intermediario:

Equipamento fisico ou virtual da empresa CONTRATADA, sendo esta a responsavel por
gerenciar reativamente o servico de firewall. A administragao das regras e politicas de
seguranca sdo estabelecidas e gerenciadas ativamente pelo cliente, tendo este o acesso
administrativo do Firewall, mas pode solicitar suporte técnico a empresa CONTRATADA

3.8.1 A empresa CONTRATADA prestard, quando necessario, suporte a seguranca:

3.8.1.1 Firewall como servigo: Criagdo, manutencdo e exclusdo de regras no
Firewall de forma a mitigar ao maximo acessos indevidos e também permitir os
acessos previamente solicitados.

3.8.1.2 Configuragdo e suporte a VPN — IPSec entre a FCRB e a empresa
CONTRATADA.

3.9 Rede Particular Virtual (Virtual Private Network — VPN — IPSec):

3.9.1 Interligar, por meio da internet, a FCRB e a empresa CONTRATADA a fim de que
sejam suportadas operagdes de aplicagdes cliente-servidor e transferéncia de
arquivos. Tipo de VPN: IPSec. Quantidade: (uma) 1.

3.10 BLOCO CIDR “ClasslessInter-DomainRouting”:

3.10.1 Bloco de enderegos IPv4 com mascara de rede /28. Para 14(quatorze)
servidores de rede ou hosts.
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4.CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1 Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mao de obra
em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade
pregdo, em sua forma eletronica.

4.2 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507,
de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no
art. 32 do aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

4.3 A prestagdo dos servicos ndao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracao Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4.4 Os servicos a serem contratados através deste instrumento sdo essenciais a operacao
da instituicdo. A interrupcao dos servicos afeta os servigos prestados pela FCRB a
sociedade. Diante da criticidade citada, esta contratagdo pode ser considerada como
"SERVICO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ", conforme premissa da
Instrucao Normativa ne. 4/2014, STI/MP, Art. 29; item XXIX.
https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-arquivos/legislacao/1%20-
%20IN%204%20%2011-9-14.pdf

4.5 O objeto da presente contratagao pode ser objetivamente especificado por meio de
padrdes usuais de mercado. Desta forma, entende-se que o objeto pode ser classificado
como SERVICO COMUM, para fins do disposto no paragrafo uUnico, art 12 da Lei 10.520, de
17 de julho de 2002, podendo, portanto, ser contratado por meio de processo licitatério na
modalidade pregao.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

5.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagao abrangem o seguinte:

5.1.1 Disponibilizar os servigos descritos no objeto e de acordo com os critérios de
infraestrutura fisica constante deste TR.

5.1.2 Os Servicos Colocation os quais suportardo a operacdo do Datacenter
contratado podem ser classificados como SERVICOS CONTINUADOS, conforme
disposto na IN n2 02/2008 - ANEXO I
https://www.governodigital.gov.br/documentos-e-arquivos/legislacao/11%20-
%20IN%2002%2030-04-08.pdf/view

5.1.3 A licitante devera apresentar suas praticas de sustentabilidade por meio de
relatdrios de gestao anuais que tratem do tema. Deverao ser apresentados relatdrios
de pelo menos dois anos imediantamente anteriores ao ano da publicagdao deste TR.

5.1.4 O prazo de execuc¢do dos servicos sera de 24( vinte e quatro) meses a partir da
data de subscricdo do contrato, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta)
meses, desde que mantida a obtengado de pregos e condi¢gdes mais vantajosas para a
Administracdo, nos termos do Artigo 57, Inciso Il, da Lei n? 8.666/1993, uma vez que
se trata de servigo de carater continuado

5.1.5 Plano de Transi¢ao Contratual:

5.1.5.1 Por se tratar de servigos essenciais as atividades da CONTRATANTE serao
utilizados na transicdo para novo contrato (Desativagdo Progressiva), com
possibilidade de migragao total dos equipamentos TIC do CONTRATANTE para novo
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endereco de hospedagem, visando possibilitar ao CONTRATANTE prazo suficiente
para mudancga de endereco de seu datacenter. Esta agdo sera executada somente
em caso de ndo renovagao do contrato de prestagao de servigos.

5.1.5.2 O Plano de Transicdao Contratual também sera acionado na hipotese de
rescisao contratual devido a falhas na prestagao de servigo.

5.1.5.3 A CONTRATANTE apresentara a prestadora do contrato em vias de
encerramento o cronograma previsto de desativagao de seus recursos assim que a
nova CONTRATADA definir seu plano de implantagdo. Os circuitos somente
poderdo ser desativados com ordem expressa da equipe técnica da contratante.

5.1.5.4 O pagamento mensal sera proporcional e relativo aos recursos ainda em
alocados e em operagdao e ao periodo parcial de uso dos que tiverem sido
desinstalados (pagamento pro rata).

5.1.5.5 A CONTRATADA do servigo em encerramento contratual devera entregar,
sob solicitacdo do CONTRATANTE, todo o histérico do Servico Colocation e os
parametros do ambiente de sustentacdo operacional, além de dados do
Telecomunicagdes, que foram registrados durante a vigéncia contratual.

5.1.5.6 Ficard a cargo da CONTRATADA a responsabilidade pela realocagao
(transporte) de todos os ativos de TIC que estdo alocados na atual empresa
CONTRATADA para suas, sem O6nus para a CONTRATANTE.

5.1.5.7 Os registros e estratégias de configuragdo do ambiente deverdo ser
enviados mensalmente para a CONTRATADA ou a qualqguer momento por
solicitagao da mesma.

5.1.6 Devido a especificidade e customizacdo da solucdo para os servicos prestados,
orienta-se o empenho em observar a descri¢gao dos servigos que compde o objeto do
TR, assim como todos os requisitos de infraestrutura fisica necessarios. Sendo assim,
as solugdes de mercado que atendem aos servicos presentes no objeto deste TR
enquadram-se no portfélio dos servigcos ofertados por empresas especializadas em
servicos de DataCenter.

5.2 Declaragao do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias
para a prestacao do servico, conforme todos os modelos em anexo neste TR.

5.3 A CONTRATADA devera observar que ficard sob sua responsabilidade a realocagao
(transporte) de todos os ativos de TIC que estdo alocados na atual empresa CONTRATADA
para sua, sem 6nus para a CONTRATANTE e este transporte podera ser realizado uma Unica
vez em veiculo apropriado.

54 As obrigacdes da CONTRATADA e Contratante estdao previstas neste TR.
6.VISTORIA TECNICA

6.1 E facultada as licitantes a realizagdo de vistoria técnica preliminar no ambiente do
DataCenter atual da CONTRATANTE a fim dimensionar e elaborar corretamente sua
proposta. Esta vistoria devera ser acompanhada por servidor designado. Caso a vistoria seja
realizada serd emitido a Declaracdo de Vistoria conforme ANEXO IIl deste TR. Caso a opc¢ao
seja pela ndo realizagao da vistoria, a CONTRATADA deverd apresentar a Declaragdo de
Responsabilidade conforme ANEXO IV deste TR.

6.2 Na ocasido da vistoria, ou assumindo a responsabilidade pela ndo realizagdo a mesma, a
LICITANTE devera inteirar-se das condicdes e do grau de dificuldade de execucdo dos

fi
.'l.

|
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servigos a serem entregues ao CONTRATANTE.

6.3 Em hipdtese alguma, o desconhecimento das condi¢des operacionais e desafios do
projeto poderdo ser alegados como justificativa para inexecucdo ou execucgdo irregular do
servigo a ser prestado.

6.4 Por ocasido da Vistoria Técnica e canais de comunicacdo aberto pelo pregdo, as
eventuais duvidas de natureza técnica serdo esclarecidas pelo CONTRATANTE.

6.5 A Vistoria Técnica poderd ser realizada de segunda a sexta-feira, das 09 horas as 16
horas, devendo o agendamento ser realizado pelo e-mail informatica@rb.gov.br.

6.6 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

6.6.1 Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento
expedido pela empresa comprovando sua habilitagao para a realizagao da vistoria.

6.7 A ndo realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndao podera embasar posteriores
alegacbes de desconhecimento das instalacdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestagdao dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os
onus dos servicos decorrentes.

6.8 A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao.

6.9 A CONTRATANTE se reserva o direito de fazer vistorias técnicas agendadas, mesmo
apos as entregas dos servicos previstos neste TR, ao local onde estdo armazenados os
servidores de rede a fim de verificar se todas as medidas de armazenamento e seguranga
estdo em consondancia com o determinado neste TR.

7.MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO (ENTREGA)
7.1.Prazo de ativagao dos servigos

7.1.1 Toda a implementagdo e entrega dos servigos solicitados nesta contratagao
deverdo estar concluidos em até 60 (sessenta) dias apds a assinatura do contrato.

7.2.Planejamento

7.2.1 A Reunido inicial e a verificagdo das etapas de implementagao nas instalagdes do
CONTRATANTE deverdo ocorrer em até 10 (dez) dias corridos, contados da data de
assinatura do Contrato, sendo iniciado neste marco o processo de planejamento de
entrega dos servicos contratados, apresentacdo do prepostos e lideres de projeto que
serdo pontos focais de comunicagdo com o CONTRATANTE e documentagdes
mencionadas no TR a ser entregues nesta ocasiao.
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7.2.1.1 A reuniao inicial deverd ocorrer no local de prestacdo do Servico Colocation,
acompanhada verificagdo das etapas de implementagdao no local realizada pelo
CONTRATANTE para aferir a conformidade com as especificagdes da contratagao.

7.2.1.2 Na ocasido da Reunido Inicial, a CONTRATADA devera apresentar o Preposto,
0 Responsavel técnico e o Representante da Brigada de Incéndio, juntamente com
as comprovagoes de qualificagao exigidas nos itens citados.

7.2.2 A CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE, no prazo de até 20 (vinte)
dias corridos, contados da data de assinatura do Contrato, Plano/Projeto de
Implementacdo do Colocation com toda a infraestrutura de sustentacdo (espaco fisico,
projeto elétrico, projeto de climatizagdo e seguranga patrimonial) para as operagdes
dos equipamentos da CONTRATANTE a serem recebidos;

7.2.3 A CONTRATANTE realizard apreciagdo dos Plano/Projeto apresentados e
emitird um parecer em até 5 (cinco) dias corridos a partir da entrega dos artefatos. A
CONTRATADA tera igual prazo para realizar as adequagdes solicitadas e reapresentar os
artefatos. A continuidade da entrega estard condicionada a aprovacdo pela
CONTRATANTE que realizara NOVA apreciagdo dos Plano/Projeto apresentados e
emitird um NOVO parecer e possivel aprovagdo do Plano/Projeto em até 2 (dois) dias
corridos, caso ndo seja aprovada a entrega do Plano/Projeto entregue pela
CONTRATADA, sera considerada INEXECUCAO TOTAL DO OBJETO conforme sec¢3o 20.3.
As corregdes/adequagdes necessarias do Plano/Projeto ainda poderdo ser entregues,
desde que a CONTRATANTE tenha sempre o prazo de dois dias Uteis para analisar o
referido plano, respeitando o prazo maximo para execu¢do do Plano/Projeto e
ENTREGA DOS OBJETOS CONTRATADOS em até 45 (quarenta e cinco) dias corridos apds
a assinatura do contrato.

7.2.4 Observar a se¢do 16. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO.

7.3.Modelo de Prestagao de Servigos

7.3.1 A Prestagdo de servigos técnicos ocorrera em DataCenter proprio da
CONTRATADA localizado na regiao metropolitana da Cidade do Rio de Janeiro em um
raio de no maximo 35 km de distancia da sede da FCRB.

7.3.2 A CONTRATADA devera disponibilizar o planejamento e as entregas dos servigos
solicitados nos dias e horarios definidos pelo CONTRATANTE, podendo ser realizados
fora de hordrio comercial, incluindo sabados, domingos e feriados, caso o
CONTRATANTE julgue necessario, sem nenhum 6nus adicional;

7.3.3 A CONTRATADA devera fornecer seguranga fisica com equipe de vigilancia
patrimonial armada 24 horas por dia, 7 dias na semana, 365 dias por ano, e sistema

I
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composto por cameras de circuito interno de televisdo, monitoradas e gerenciadas,
cujas imagens possam ser posteriormente consultadas, por periodo minimo de 30 dias,
e viabilizem o rastreamento de pessoas dentro do ambiente hospedeiro;

7.3.4 A CONTRATADA devera manter o servico em funcionamento, por um minimo
de 8 (oito) horas, para garantir a protecdo dos dados contidos nos servidores na
eventualidade de interrupcao no fornecimento de energia.

7.3.5 A CONTRATADA deverd ter pessoas dedicadas, treinadas e responsaveis pela
seguranga de acesso as suas instalagdes prediais e ao Cage Privado contratado, através
de mecanismos efetivos de controle de entrada e saida de pessoas e materiais.

7.3.6 O acesso de terceiros aos equipamentos do CONTRATANTE se dard sempre
mediante autorizagdo expressa da fiscalizagdo/gestdo do CONTRATANTE.

7.3.7 A prestagao dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e o CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

7.3.8 CondigOes de subcontratacdo de servicos

7.3.8.1 E expressamente vedada a subcontratac3o, total ou parcial, para a prestacdo
de Servico Colocation, sob pena de rescisdo contratual, exceto para o item 10
denominado “Link Internet Dedicado com minimo de 10Mbps. Atender as
requisicdes aos servidores em Colocation.- 10 Mbps” que envolve servicos de
telecomunicacdes.

7.3.8.2 Em qualquer hipotese de subcontratagao, permanece a responsabilidade
integral da CONTRATADA pela perfeita execugao contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisdo e coordenacdo das atividades da subCONTRATADA, bem como responder
perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratacao.

7.3.9 A CONTRATADA devera garantir as condi¢gdes operacionais para sustentagdo da
area Colocation através do Servico de Suporte Técnico, composto de equipes
especialistas em manutengdo, contemplando as seguintes atividades:

7.3.9.1 Manutengao em instalagdes elétricas.

7.3.9.2 Manutengao em sistemas de climatizagao.

7.3.9.3 Manutenc¢do no cabeamento estruturado LAN.

7.3.9.4 Manutengao em estruturas fisicas do Cage Privado e rack fornecido
noColocation.
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7.3.9.5 Manutencao no sistema de monitoramento remoto de ambiente.

7.3.9.6 Manutengdao no sistema de seguranga patrimonial da area Colocation
(Cameras de vigilancia, sistema biométrico, etc...).

7.3.9.7 Manutengao Preventiva da infraestrutura de sustentagdo do ambiente
Colocation segundo o Plano de Manutengao Preventiva.

7.3.9.8 Instalagdo/remanejamento do cabeamento estruturado LAN.

7.3.9.9 Quaisquer agdes de manutengao corretiva para restauracdao do nivel
operacional da area do Cage Privado segundo as especificagdes CONTRATADAs.

7.3.9.10 Deverdo ser entregues ou disponibilizados, no minimo mensalmente, os
relatérios de todos os backups realizados.

7.3.10 A CONTRATADA devera disponibilizar de profissionais fisicamente localizados
no ambiente Colocation para a execug¢do de atividades sob orientacdo remota do
CONTRATANTE e realizagao de agdes técnicas basicas, denominado Apoio Técnico
basico, contemplando as seguintes atividades:

7.3.10.1 Instalagdo/Desinstalagdo/Realocagdo fisica de equipamentos do
CONTRATANTE no rack instalados dentro do ambiente hospedeiro do
Servico Colocation, sob orientacdo do CONTRATANTE.

7.3.10.2 Desligar/Religar equipamentos fisicamente (botdo ou switch).

7.3.10.3 Inspecao visual de leds, displays ou tags nos equipamentos do
CONTRATANTE.

7.3.10.4 Troca de midias de backup em robdé disponibilizadas pelo
CONTRATANTE.

7.3.10.5 Troca de placas/discos Hot Swappable externas disponibilizados pelo
CONTRATANTE.

7.3.10.6 Quaisquer agdes fisicas no interior do Cage Privado sob orientagdo do
CONTRATANTE.

7.3.11 A CONTRATADA devera garantir a operagdao das Telecomunicagdes
CONTRATADAs através do servico de equipes especialistas em manutencdo
denominada Suporte Técnico Telecom, contemplando as seguintes atividades:

7.3.11.1 Manutengao para restaurar as comunicagoes de
dados interrompidas.

7.3.11.2 Manutengao para restaurar os parametros de Desempenho, Laténcia, Perda
de Pacotes e litter;
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7.3.11.3 Provisionamento de parametros de QoS (Qualityof Service), habilitacdo de
portas, SNMP, configuracdo de enderecamento IPv4/IPv6 e demais acbes mudancas
de configuracdes no escopo do servico Telecom contratado.

7.3.12 N3o estd no escopo dos servicos de Suporte e Apoio Técnico o
diagndstico/manutencdo de equipamentos e sistemas TIC do CONTRATANTE durante a
vigéncia contratual, como também abrir equipamentos do CONTRATANTE;

7.3.13 Monitorar os equipamentos de TIC com modelos basicos que permitam aferir
adisponibilidade dos equipamentos. (Ex: ICMP).

7.3.14 Todo e qualquer item para a execucao dos servicos de Suporte e Apoio Técnico,
deverdao ser disponibilizados sem o6nus adicional ao CONTRATANTE, incluindo o
cabeamento estruturado e conectorizacdo, pecas e componentes de fixacdo de
equipamentos nos racks, tomadas e material elétrico, adaptadores e demais itens que
se fizerem necessarios;

7.3.15 Os Servicos de Suporte e Apoio Técnico deverdo disponibilizar Central de
Servicos na modalidade HelpDesk, tendo como objetivo prestar atendimento para
todas as perguntas, solicitagdes e reclamagdes, gerenciar o ciclo de vida do incidente e
comunicar ocorréncia de incidentes, com atendimento em linguagem Portugués —
Brasil e notificacdo e followup (24x7): por e-mail, na abertura e encerramento de
chamados. Deve possuir 0s seguintes canais de comunicagao: acesso a aplicacdo web
disponivel na internet, contato por telefone(s), correio(s) eletrénico(s) e-mail(s).
Atendimento Niveis 1(um), 2(dois) e 3(rés) em consonancia com o modelo “ITIL” no
gue se refere as melhores praticas no gerenciamento de servicos. Observar o Acordo
de Niveis de Servigo estabelecido neste TR. O servigo devera ser prestado durante 24
(vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco dias
por ano). Disponibilizar relatério dos atendimentos realizados.

7.3.15.1 As atividades de suporte técnico devem suportar no minimo:
7.3.15.1.1 Suporte a Sistemas Operacionais para servidor: Windows e Linux.

7.3.15.1.2 Suporte a infraestrutura de rede: DNS, SNMP, ICMP, SMTP, POP, IMAP,
VLANS, SWITCHS, IPV4, IPV6.

7.3.15.2 As solicitagdes de Suporte e Apoio Técnico deverdo gerar registro contendo,
no minimo, as seguintes informacdes:

7.3.15.2.1 Identificagdo com o numero do chamado.

7.3.15.2.2 Data e hora da abertura do chamado.
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7.3.15.2.3 Descricdo do fato ocorrido.
7.3.15.2.4 Identificagdo do usuario que fez a abertura do chamado.
7.3.15.2.5 Data e hora de conclusdo do atendimento.
7.3.15.2.6 AgOes realizadas para a solucao do fato ocorrido.
7.3.15.2.7 Identificacdo do técnico responsavel pelo chamado.
7.3.15.3 O registro das informacdes de abertura de chamado ao Suporte e Apoio

Técnico indicadas deve ser disponibilizado através de Portal Web e por Relatério
Técnico solicitado pela fiscalizagdao da CONTRATANTE.

7.3.16.Gerenciamento Proativo

7.3.16.1 A CONTRATADA deverda manter uma infraestrutura de gerenciamento dos servicos
prestados com capacidade para gerenciamento em regime de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7(sete) dias por semana, 365(trezentos e sessenta e cinco) dias por ano;

7.3.16.2 O Gerenciamento Proativo devera ser capaz de detectar problemas na infraestrutura
de sustentacdo do Datacenter e servico de Telecom fornecidos, acionar o suporte interno
para agOes de corregdo e comunica-los imediatamente a CONTRATANTE.

7.3.16.3 Entende-se por gerenciamento proativo a capacidade da CONTRATADA de detectar
falhas ocorridas nos circuitos (servicos e equipamentos) de forma autébnoma e
independentemente de notificagdo por parte da CONTRATANTE e sem precisar recorrer a
testes ou outros procedimentos assistidos por técnicos da CONTRATANTE ou por seus
representantes.

7.3.16.4 O Suporte e Apoio Técnico deverao atuar dentro Acordo de Nivel de Servigo (ANS)
especificado neste TR.

7.3.17.Seguranga da Informagao

7.3.17.1 A CONTRATADA devera cumprir a Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicacg0es - PoSIC da CONTRATANTE.

7.3.17.2 A CONTRATADA devera manter o sigilo e a confidencialidade das informagdes do
CONTRATANTE.
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7.3.17.3 O acesso fisico aos equipamentos do CONTRATANTE deve ser restrito as equipes
especificamente designadas do CONTRATANTE e da CONTRATADA, sendo vedado o acesso de
qualquer terceiro aos mesmos, sem autorizagao prévia por parte do CONTRATANTE.

7.3.17.4 O Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo conforme ANEXO V deste TR.
devera ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA, sendo entregue na reunido
inicial que sera convocada pelo Gestor do Contrato.

7.3.17.5 A CONTRATADA devera manter a neutralidade dos servicos prestados, portanto, ndo
interferindo na operagdo e prestagdo de servicos do Datacenter do CONTRATANTE
hospedado em seu site ou nas telecomunicacdes fornecidas por esta ou terceiros.

7.3.17.6 Todos os documentos e informacdes geradas por recursos da CONTRATADA que se
referem ao ambiente computacional da FCRB hospedado em seu site (ex.: Diagrama de rede,
procedimentos operacionais, dados ANS em histérico, etc...) sdo de propriedade da FCRB e
devem ser disponibilizados a sua equipe técnica ao final da prestacdo de servicos sempre
que solicitado, conforme premissa da IN. 04/2014, Art. 18, Inciso |, alinea .
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/legislacao/IN42014Completa.pdf

7.3.17.7 O Suporte e Apoio Técnico tem escopo de execug¢ao sobre o Ambiente de
Sustentacdo Operacional do Datacenter, telecomunica¢cbes e intervencbes presenciais sob
demanda conforme delimitado na sessdo 8.7 deste TR.

7.3.17.8 O Suporte Técnico especializado para Gestdo Operacional e Garantia dos
equipamentos TIC do CONTRATANTE sdo de responsabilidade deste, ndo cabendo a
CONTRATADA acgdes neste escopo, salvo intervengdes fisicas, sem abertura de equipamentos,
na delimitacdo do Servico de Apoio Técnico discriminado na sessdo 9 deste TR.

7.3.17.9 A Gestdo de Backup/Restore dos dados do CONTRATANTE é de responsabilidade da
CONTRATADA sob solicitagao e orientagdo do CONTRATANTE conforme solicitado na sessao 9
deste TR, sendo necessaria a emissdo de relatério de todos os backups/restores realizados
em periodicidade e em midia(s) definidos pela CONTRATANTE.

7.3.17.10 Os controles de acesso fisico ao ambiente Colocation devem permitir individualizar
0 acesso: qual individuo teve acesso, a motivacdo do mesmo e data e hordrio exatos do
acesso.

7.3.17.11 A CONTRATADA deverd apresentar, sempre que solicitado, informacdes os
procedimentos adotados para armazenamento e geréncia dos dados de autenticagao, acesso
e monitoramento (biometria, chaves de acesso, imagens do CFTV) que impactem na
seguranga da area privativa do Cage Privado contratado.
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8.MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO

8.1 A Fiscalizagao Técnica e Administrativa e a Gestao do contrato serdo executadas
por especialistas da CONTRATANTE. Na hipotese de decisdes e providéncias que ultrapassem
a competéncia da equipe de acompanhamento e fiscalizacdo, haverd encaminhamento a
autoridade competente da CONTRATANTE para adogdo das medidas convenientes,
consoante disposto no § 22 do art. 67, da Lei n? 8.666/93.

8.2 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso para a CONTRATANTE, via aplicagao
web e por meio de telefone, a central de servicos na modalidade Help Desk, além disso as
comunicacdes entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE poderao ser realizadas com o
preposto daquela, o qual poderd intervir a fim de que a execuc¢ao do objeto transcorra sem
transtornos e que possiveis questdes administrativas e financeiras sejam solucionadas.

8.3 O objeto da presente contratacdo sera executado na modalidade laaS
(Infraestructure as a Service) onde todos os itens de execucdo da prestacdo de servigos sdo
de responsabilidade e propriedade da CONTRATADA, salvo os itens expressamente dispostos
em contrario.

8.4 A CONTRATANTE sera responsavel pela gestdo e operagao técnica de seus
préprios equipamentos hospedados no ambiente do Colocation, gestdo contratual e
fiscalizagdo administrativa para o cumprimento das obrigacdes da CONTRATADA e sera
responsavel também por atestar os servicos entregues e sua conformidade com as
especificacdes e resultados esperados e do Acordo de Nivel de Servico (ANS) informados
neste TR, para fins de execugdo do pagamento dos servigos prestados e aplicagdes de
sangoes e penalidades por descumprimento contratuais cabiveis.

8.5 A CONTRATADA serd responsdvel pela gestdo e execucdo dos servigcos
contratados, gestdo dos recursos humanos e fisicos necessdrios a execucdo do objeto
contratual e fornecimento dos bens e materiais solicitados de acordo com o cronograma de
execucdo e Acordo Nivel de Servico (ANS) solicitado neste TR.

8.6 A CONTRATADA deverd observar que, além das obrigacdes relacionadas a
execucao dos servicos previstos no objeto deste TR, existem obrigacdes administrativas que
devem ser cumpridas de acordo com a Lei 8.666 de 1993. Isto exposto, as possiveis sangdes a
CONTRATADA ndo estdo restritas ao descumprimento do Acordo Nivel de Servico (ANS),
também se aplicam quando ocorre infragdo administrativa nos termos da Lei n? 10.520, de
2002. Para estas infragcdes administrativas estdo previstas san¢des que poderdo ser aplicadas
em forma de multa, calculada em fungao do resultado do relacionamento entre duas Tabelas
( Tabela 1 — Grau e Correspondéncia e Tabela 2 — Infracdo / Descri¢do / Grau), denominado:
indice de Medicdo de Resultado (IMR). Observar a se¢do 20 deste TR denominada “Das
Sanc¢bes Administrativas”.
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8.6.1. Multas previstas em Fung¢ao do IMR:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situagcdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesdao corporal ou]|O05
consequiéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais| 04
por dia e por unidade de atendimento;
Manter funciondrio sem qualificagdo para
3 executar os servigos contratados, por empregado| 03
e por dia;
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Recusar-se a executar servico determinado pela
fiscalizagdo, por servigo e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagao formal ou instrucdao
5 complementar do orgdao fiscalizador, por|02
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
6 inconveniente ou nao atenda as necessidades do| 01
servigo, por funcionadrio e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas,
apos reincidéncia formalmente notificada pelo
orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugdo do contrato
0s prepostos previstos no edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relagdo de obrigagdes da| 01
CONTRATADA

8.7.Acordo de Nivel de Servigco (ANS)

8.7.1 A entrega e execugdo do objeto desta contratagdo (item 1 deste TR) devem
seguir os parametros de qualidade e respectivos niveis de servigo especificados nos proximos
itens desta sessao.

8.7.2 O Servigco Colocation, responsavel pela infraestrutura de hospedagem dos
equipamentos do CONTRATANTE, devera ser disponibilidade mensal de 99,98% (noventa e
nove virgula noventa e oito por cento), refletindo tempo de downtime total anual de 1h e
44min. (uma hora e quarenta e quatro minutos). Este é um percentual ndo cumulativo
computado mensalmente, considerando como downtime somente o tempo de
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indisponibilidade ndo previsto, reservando para posterior negociagdao periodos de
manutengdo preventiva ou corretiva. O tempo de downtime sera apurado sobre quaisquer
problemas/incidentes que impliguem na indisponibilidade de servigos em operagdo do
CONTRATANTE devido a falhas na Infraestrutura de Sustentagdo Operacional do Colocation.

8.7.3 A CONTRATADA devera possibilitar ao CONTRANTANTE o acesso ao Datacenter
em Colocation em até 20 (vinte) minutos, a contar do momento de identificagdo pessoal na
guarita e/ou recepgdo do Datacenter.

8.7.3.1 O CONTRATANTE devera informar previamente a lista de seus funcionarios ou
terceirizados sob seu contratado habilitados para atendimento ao Datacenter hospedado no
Servigo Colocation, informando com antecedéncia minima de (dois) dias corridos alteragdes
ou novas solicitacdes para acesso ao ambiente, salvo em casos de emergéncia, onde a
CONTRATANTE pode solicitar o acesso em menor tempo possivel de seus colaboradores
devidamente autorizados pela mesma e com documentos oficiais de identificagao.

8.7.4  Os Servicos de Telecomunicagdes - Internet, responsdveis pelas comunicacdes
externas entre o ambiente de hospedagem do Colocation a internet deverao assegurar o
cumprimento dos parametros de qualidade dos Servicos de Telecomunica¢des conforme
especificado na tabela a seguir:

Parametros de Desempenho Telecom Valor
Velocidade Internet (100% garantida, dedicada e 10 Mbps
bidirecional)

Disponibilidade mensal No minimo 99,44%

Laténcia mensal Até 30 ms.

Variagcéo de Laténcia (Jitter) mensal Até 50 ms.

Perda de pacotes mensal Até 1%

Processador e memoéria do Roteador de Borda de Até 70% de uso mesmo em carga
prestagao de servigo maxima de uso dos servigos.

Tabela Il - ANS (Servicos de Telecomunicacdes)

8.7.5 A degradacdo na qualidade de prestacdo de servico, que prejudique a operacdo do
Datacenter por mais de 2 horas, serd considerada como indisponibilidade, devendo ter
solucdo pelo servico de Suporte Técnico considerado CRITICO.

8.7.6 No caso de interrupg¢do ou indisponibilidade reincidente num periodo de 04 (quatro)
horas, contados a partir de restabelecimento dos servicos, considerar-se-a como tempo de
interrupcdo do servigo o inicio da primeira indisponibilidade até o final da dultima
indisponibilidade, quando o servigo estiver operacional.

8.7.7 A CONTRATADA devera disponibilizar solugao através de portal ou ferramenta(s) web,
para acompanhamento/monitoramento dos niveis de servicos prestados, com acesso pela
Internet por intermédio de um navegador Web, acesso restrito através de usudrio/senha
eletronica exclusivos utilizando-se de protocolo HTTPS;
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8.7.8 O Portal ou aplicagdo web deverd(do) permitir monitorar o ambiente do Cage Privado
guanto aos fatores ambientais: temperatura e humidade, com alertas de desconformidade e
abertura/fechamento de porta, Energia elétrica: consumo total do Datacenter e quedas de
energia e Telecomunicagbes (instantaneo e mensal): Carga de consumo (velocidade),
disponibilidade, laténcia, jitter e perda de pacotes.

8.7.9 Em paralelo ao monitoramento de servigo fornecido, o CONTRATANTE realizara o
monitoramento dos parametros criticos da entrega dos servigos através de suas plataformas
de monitoramento e registros de solicitagdes de Help Desk.

8.7.10 Para fins de apuragao do inicio de interrupgao ou indisponibilidade dos servigos
prestados nos casos de registro automatico pelos sistemas de monitoramento e/ou
acompanhamento de chamados, serd levado em consideracdo o registro mais antigo, seja ele
aferido pela CONTRATADA ou pelo CONTRATANTE.

8.7.11 Os atendimentos do Suporte e Apoio Técnico (Colocation) serdo classificados pelo
CONTRATANTE segundo o grau de criticidade conforme descrito a seguir:

8.7.11.1 Suporte e Apoio Técnico Critico:

8.7.11.1.1 Falhas em instalacGes elétricas que provoquem indisponibilidade de servicos do
Datacenter do CONTRATANTE.

8.7.11.1.2 Falhas no Sistema de Climatizacdo que afetem a operacdo dos equipamentos TIC
do Datacenter do CONTRATANTE.

8.7.11.1.3. Falhas observadas nos Sistemas de Prevencdo e Combate a Incéndios com
percepcao de risco de integridade dos bens hospedados no Colocation observado pelo
CONTRATANTE.

8.7.11.1.4 Falhas no Sistema de Controle de Acesso ao Cage Privado com percepcdo de risco
de acesso a pessoal ndo autorizado observado pelo CONTRATANTE.

8.7.11.1.5 Falhas na infraestrutura de protecdo fisica de perimetro do Cage Privado com
percepcao de risco de integridade e seguranca observado pelo CONTRATANTE.

8.7.11.1.6 Desligar/Religar equipamentos fisicamente ou acionamento de botio “RESET” em
situacoes de recuperacdo de falhas.

8.7.11.2 Suporte e Apoio Técnico Prioritario:

8.7.11.2.1 Falha na arquitetura de redundancia dos sistemas elétricos e de climatizagao.
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8.7.11.2.2 Falha em cabeamento estruturado LAN.

8.7.11.2.3 Falha na infraestrutura fisica de leitos e calhas de passagem do cabeamento, racks,
pisos e demais componentes fisicos do Cage Privado.

8.7.11.2.4 Troca de placas/discos Hot Swappable externas por unidades enviadas
previamente pelo CONTRATANTE.

8.7.11.2.5 Inspegado visual de leds, displays ou tags nos equipamentos TIC do Datacenter sob
orientacdo do CONTRATANTE.

8.7.11.2.6 Inspecao visual de disposi¢des fisicas e conectividade de equipamentos.

8.7.11.3 Suporte e Apoio Técnico Normal:

8.7.11.3.1 Instalagdo/Desinstalagdo/Realocagdo fisica de equipamentos nos racks
previamente enviados pelo CONTRATANTE.

8.7.11.3.2 Instalagdo/Desinstalagdo/Realocagdo fisica de cabeamento estruturado LAN.

8.7.11.3.3 Solicitagdo de inclusdo/exclusdo de usudrios que devem possuir acesso ao
Datacenter.

8.7.11.3.4 Troca de midias de backup.

8.7.11.3.5 Inspecdo visual de leds, displays ou tags nos equipamentos do CONTRATANTE para
fins de verificagdo de rotina.

8.7.11.3.6 Esclarecimentos técnicos, duvidas sobre a prestacdo dos servicos e informacgdes
solicitadas pela Fiscalizagdo do CONTRATANTE.

8.7.12 Os atendimentos do Suporte Técnico Telecom serdo classificados pelo CONTRATANTE
segundo o grau de criticidade especificado conforme a seguir:

8.7.12.1 Suporte Técnico Telecom Critico:

8.7.12.1.1 Indisponibilidade (interrupcdo) de Servicos de Telecomunicacdes.

8.7.12.1.2 Degradacdo dos parametros de desempenho ou problemas de roteamento com
impacto nos servicos prestados pelo Datacenter do CONTRATANTE.
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8.7.12.2 Suporte Técnico Telecom Prioritario:

8.7.12.2.1 Degradacdo dos parametros de desempenho sem impacto perceptivel nos
servicos prestados pelo Datacenter do CONTRATANTE.

8.7.12.2.2 Problemas de roteamento/encaminhamento do trafego de dados com percepcio
baixo desempenho de servicos e usuarios.

8.7.12.3 Suporte Técnico Telecom Normal:

8.7.12.3.1 Provisionamento de parametros de QoS (Qualityof Service), habilitagdo de portas,
SNMP, configuragdo de enderegcamento IPv4/IPv6 e demais configuragdes ndo criticas.

8.7.12.3.2 Esclarecimento de duvidas técnicas e de execugao contratual.

8.7.12.3.3 Emissdo de relatdrios de SLA e atendimento do Suporte Técnico sob demanda da
Fiscalizagao Técnica.

8.7.13 O tempo de solugdo para as solicitacdes de Suporte e Apoio Técnico segundo o grau
de criticidade é informado na tabela abaixo:

ID Criticidade Solucdo

1 Critico Até 2 horas

2 Prioritario Até 4 horas

3 Normal Até o dia util seguinte

Tabela Il - Tempo de Solucdo Suporte e Apoio técnico

8.7.14 A classificagao de criticidade do servigo de suporte sera realizada no momento de
abertura do chamado pela CONTRATANTE de acordo com o informado nesta sessao ou
impacto em servigcos essenciais.

8.7.15 Os prazos para inicio do atendimento serdo computados a partir da abertura de
ordem de servico pela CONTRATANTE realizada na Central de Atendimento da CONTRATADA
ou, sendo considerado como o inicio do atendimento a efetiva chegada da equipe técnica da
CONTRATADA ao ambiente hospedeiro do Cage Privado ou primeiro contato da operadora de
Telecom com o CONTRATANTE.

8.7.16 Na hipdtese da impossibilidade de solugao definitiva para o acionamento do Suporte
Técnico Critico ou Prioritario a CONTRATADA podera encontrar solugao de contorno dentro
do tempo de atendimento especificado de forma a restabelecer a operagdao e preservar a
integridade e seguranga Datacenter do CONTRATANTE. Apresentada e aplicada a solugao de
contorno aceita pelo CONTRATANTE, este podera reclassificar o atendimento como normal e
solugdo definitiva até o dia seguinte, conforme escalonado para esta prioridade.
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8.7.17 As solicitagdes de atendimento do CONTRATANTE somente poderao ser consideradas
concluidas com a aprovacdo dos funciondrios e colaboradores da CONTRATANTE
credenciados para a abertura dos chamados.

8.7.18 Em relagdao a Manutengdo Programada na infraestrutura de hospedagem fornecida, a
CONTRATADA devera avisar o CONTRATANTE com no minimo 5 (cinco) dias Uteis de
antecedéncia da data prevista para realizagdao da manutengao, sendo estas implementadas
durante os finais de semana ou fora de horario comercial, sendo ainda, ratificada pelo fiscal
do contrato designado pelo CONTRATANTE.

8.7.19 A CONTRATADA devera elaborar e apresentar a fiscalizagdo do CONTRATANTE Plano de
Manutengao Preventiva de sua infraestrutura a qual estd inserido no seu contexto o Cage
Privado contratado, em formato digital e impresso, o qual deverda ter a seguinte
periodicidade de execucdo e apresentacao a fiscalizacdo do CONTRATANTE:

8.7.19.1 Mensalmente: Emissdao de relatério constando checklist detalhado dos
procedimentos realizados, assim como eventuais nao conformidades encontradas e solugdes
adotadas.

8.7.19.2 Semestralmente: Relatério de Acompanhamento de Carga (RAC), com detalhamento
da carga elétrica total e por circuito, carga térmica dissipada e espaco fisico disponivel no
rack.

8.7.20 No transcorrer da vigéncia contratual, quaisquer ajustes no referido Plano de
Manutencdo Preventiva com impacto no ambiente de sustentacdo operacional do Servico
Colocation contratado deverdo, obrigatoriamente, ser submetidos & FISCALIZACAO para
ciéncia, inclusive as modificagdes oriundas de mudancas nas metodologias de trabalho
originalmente previstas, de modo a manté-la perfeitamente informada sobre o

desenvolvimento e execugao dos servigos.

8.7.21 Serdo excluidos da contagem de tempo de indisponibilidade, conclusdo e solucdo do
problema:

8.7.21.1 Os danos provocados por comprovada impericia ou negligéncia das equipes técnicas
da CONTRATANTE.

8.7.21.2 Falhas nos equipamentos e/ou sistemas da CONTRATANTE.
8.7.21.3 Manutengado programada previamente informada.
8.7.21.4 Falhas no cabeamento estruturado LAN por manobra do CONTRATANTE.

8.7.21.5 Falhas em instalagOes elétricas por manobra do CONTRATANTE.
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8.7.22 Os niveis de da degradagdo dos parametros operacionais dos servigos contratados
estdo descritos na tabela “Escala de degradagao do Acordo de Nivel de Servigo” deste ANS.

8.7.23 A degradacdo dos parametros operacionais conforme descrito no item anterior
ensejardo em descontos sobre valor mensal dos servigos prestados conforme tabela
“Descontos (Glosas) por Violagdao do ANS”.

8.7.23.1 Os descontos previstos no item 8.7.24 deste TR sdao independentes entre si,
podendo ser aplicados isolados ou cumulativamente, até os limites informados na tabela
supracitada na coluna “Limite”, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, garantida prévia
defesa. (art. 87, § 22 da Lei n? 8.666/93)

8.7.24 A degradagdo do nivel de disponibilidade do Servigo Colocation (item 8.7.33) ao nivel
igual ou superior a “Alta” conforme tabela “Escala de degradagdao do Acordo de Nivel de
Servico” poderd ser considerada INEXECUCAO PARCIAL do contrato, sujeitos a sancdes e
penalidades administrativas conforme descrito na sessdao 20 deste TR.

8.7.25 A degradacdo do nivel de disponibilidade do Servico Colocation (item 8.7.33) ao nivel
igual ou superior a “Muito Alta” conforme tabela “Escala de degradagao do Acordo de Nivel
de Servico” podera ser considerada INEXECUCAO TOTAL do contrato, sujeitos a sang¢des e
penalidades administrativas conforme descrito na sessao na sessao 20 deste TR.

8.7.26 Registros de acesso ao Cage Privado por pessoal ndo autorizado serao notificados por
meio de Adverténcia Formal a CONTRATADA, a qual devera fornecer relatério sobre a
ocorréncia, identificando o acesso indevido e sua motivacao, sendo obrigatéria a correcdo de
processos e sistemas para sanear esta possibilidade. A reincidéncia de acesso indevido ao
Cage Privado serd considerada INEXECUCAO PARCIAL do contrato, sujeitos a san¢des e
penalidades administrativas conforme descrito na sessao na sessdo 20 deste TR.

8.7.27 A reincidéncia da degradacao de desempenho dos Servicos de Telecomunicac¢des
contratados com registro igual ou superior a “Alta” para os parametros mensais de
Disponibilidade Laténcia, Jitter e Perda de Pacotes, conforme tabela “Escala de degradacao
do Acordo de Nivel de Servico”, apurados por trés meses consecutivos ou por quatro meses
nao consecutivos durante a vigéncia contratual, sem justificativa formal e aceita pelo
CONTRATANTE podera ser considerada INEXECUCAO PARCIAL do contrato, sujeitos a sangdes
e penalidades administrativas conforme descrito na sessao 20 deste TR.

8.7.28 A classificagdo de INEXECUCAO PARCIAL dos Servicos de Telecom ensejard na emissdo
de adverténcia formal a CONTRATADA, sendo obrigatoria a elaboragdo de Plano de
Saneamento de Atendimento Deficitario por parte desta e enviado ao CONTRATANTE. O
plano devera conter detalhes das acdes e cronograma de execugao para sanear os problemas
de degradagao observados, o qual devera ter apreciagdo e aprovagao do CONTRATANTE.
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8.7.29 O CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA, a qualquer tempo, subsidiado pelos
dados de fiscalizagdo, a substituicdo da operadora do Servigo de Telecom contratado por ma
prestagao de servico, devendo a CONTRATADA proceder com a substituicdo em prazo mais
breve possivel e tecnicamente vidvel. A hipotese de recusa desta agao sera considerada
como INEXECUCAO TOTAL do contrato, sujeito a rescisdo contratual, san¢des e penalidades

administrativas conforme descrito na sessao 20 deste TR.

8.7.29.1. A troca de operadora ndo devera ter impacto sobre o valor contratado do servigo,
portanto, serd sem 6nus ao CONTRATANTE, devendo ser mantidos os valores praticados e

aceitos na assinatura do contrato.

8.7.30 O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢gdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdao de sangdes administrativas, previstas
neste TR e na legislagdao vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme

disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

FUNDACAO Casa de RuiBarbosa

8.7.33 Escala de degradacdo do Acordo de Nivel de Servico (ANS)

Técnico Normal

dias.

dias.

Pardmetro — Colocation Severidade
Muito Alta Alta Média Baixa
. - Igual ou
D bilidade M |
isponiblidade 2ENSA | |nferior a 99,67% Entre 99,67% e 99,74% | Entre99,74% e 99,98% | Superior _a
Datacenter
- 99,98%
Atraso na Liberacdo de . . Superior a 40 até 60 | Superior a 20 até 40 | Até 20
Superior a 60 minutos. N . .
Acesso minutos. minutos. minutos.
AFrasp ‘n.o Suporte Superior a 8 horas. Superior a 4 até 8 horas. Superior a 2 até 4 horas. Até 2 horas.
Técnico Critico
Atraso no Suporte Superior a 8 até 12
. . up Superior a 12 horas. uperl Superior a 4 até 8 horas. Até 4 horas.
Técnico Prioritario horas.
Atraso no Suporte Superior a 3 dias. Superior a 2 dias até 3 | Superior a 1 dia até 2 Até 1 dia.

8.7.34 Descontos (Glosas) por Violacdo do ANS

Desconto (Glosa)
A . relacionadas ao Lo
Pardmetro — Colocation _ Limite
registro de —
Severidade
Muito Alta Alta Média Baixa
15% sobre o Valor | 10% sobre o Valor | 5% sobre o Valor
Disponibilidade Mensal | mensal do Servico | mensal do Servico | mensal do Servico
D - & - & - & Sem Desconto 20%
Datacenter Colocation Colocation Colocation - -
0,250¢ or | 0,1259 or
0,500% por A - B A - .
. . . ocorréncia _sobre o | ocorréncia sobre o
Atraso na_ Liberacdo de | ocorréncia sobre o
Valor mensal do | Valor mensal do | Sem Desconto 20%
Acesso Valor mensal do ] ] -
—— X " Servico de | Servico de
Servico de Colocation - -
Colocation Colocation
Atraso no Suporte Técnico | 10% sobre o Valor | 5% sobre o Valor | 1% sobre o Valor | Sem Desconto 20%

B Ruasio Clemente, 134 Botafogo 22 260-000 Rio de Janeiro R Tel.: 21 3289 4600 www.casaruibarbosa.gov.br




ANOS

MUSFL £454 DE RUIRARTIOSA

FUNDACAO Casa de RuiBarbosa

Critico

mensal do  Servico

mensal do_Servico

mensal do Servico

Colocation

Colocation

Colocation

Atraso _no Suporte Técnico

5% sobre o Valor

1% sobre o Valor

0,5% sobre o Valor

mensal do  Servico

mensal do_Servico

mensal do Servico

Prioritério

Colocation

Colocation

Colocation

Sem Desconto

20%

1% sobre o \Valor

0,5% sobre o Valor

0,125% sobre o

Atraso _no Suporte Técnico | mensal do Servico | mensal do Servico | Valor mensal do
Normal Colocation Colocation Servico Colocation

Sem Desconto

20%

9.MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1 Para a perfeita execugdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
gualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario::

9.1.1 Cabeamento estruturado, conectores, pecas de fixacdo de dispositivos nos racks,
combustiveis ou fretes, tributos, leis sociais, etc., ndo podendo a empresa, sob nenhum
aspecto, alegar necessidade de aditamentos, a ndo ser em casos previstos em razao de
alteracdo no quantitativo do objeto do Termo de Referéncia.

10.INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO,APRESENTACAO, ACEITACAO
E SELECAO DA PROPOSTA

10.1 As licitantes deverao apresentar apenas uma proposta para o Lote Unico, contendo
todos os itens solicitados, somente serao consideradas validas propostas conforme modelo
do ANEXO VI e informagdes consideradas obrigatdrias nesta sessao.

10.2 A Licitante deverd, obrigatoriamente, anexar a sua proposta as seguintes informacdes
sobre seus servigos:

10.2.1 Servigo Colocation: localizagdao geografica do site, Layout do Cage Privado,
informagdes sobre a especificagdo dos racks, aderéncia das suas instalagdes a classificagao
TIER, fotos das suas instalagdes prediais, instalagdes elétricas, sistema de climatizagao, lista
de operadoras que possuem conectividade no Colocation, controle de acesso,
monitoramento de ambiente, Suporte e Apoio Técnico, detalhes da apdlice de seguro de
garantia patrimonial dos bens hospedados e normas técnicas aderentes/adotadas na
prestacdo do servico.

10.3 O pagamento dos Servigos Colocation sera MENSAL. Todo e qualquer custo para a

prestacdo dos servicos solicitados neste TR devera estar incluso na proposta, incluindo custos
com materiais de consumo, pecas de reposi¢cdo, cabeamento estruturado, conectores, pecas
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de fixacdo de dispositivos nos racks, combustiveis ou fretes, tributos, leis sociais, etc., ndo
podendo a empresa, sob nenhum aspecto, alegar necessidade de aditamentos, a ndo ser em
casos previstos em razao de alteragao no quantitativo do objeto do Termo de Referéncia.

10.4 Nao acarretardo quaisquer acréscimos aos pre¢os propostos as exigéncias da
FISCALIZACAO relativas a instala¢do, colocacdo, emprego ou utilizagdo de equipamentos de
protecao individual, coletiva e ambiental e outros que julgar necessarios, visto que ja
deverdo estar previstos em seus precos unitarios.

10.5 O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data da sua apresentacgao.

10.6 A relagdo de equipamentos atualmente instalados no Datacenter contratado, espago
ocupado nos racks, perfil de poténcia elétrica consumida, valor patrimonial para fins de
seguro e demais informacdes podem ser obtidos através de solicitacdo ao endereco de e-
mail: informatica@rb.gov.br.

10.7 O dimensionamento do Servigo Colocation tera como unidade basica de mensuragao o
rack de 22Us, para acomodar equipamentos TIC. Toda e qualquer infraestrutura fisica do
Cage Privado, inclusa a disponibilizagdo do quantitativo de rack(s), como também todo e
gualquer item do ambiente de sustentacdo operacional, deverd estar contemplado na
proposta.

10.8 A proposta devera conter a transferéncia completa dos ativos de TIC do DataCenter
atual para o contratado, observar se¢dao 5.1.5 deste TR. Ficara a cargo da CONTRATADA a
responsabilidade pela realocacdo de todos os servidores que estdo alocados na atual
empresa CONTRATADA para suas, sem 6nus para a FCRB. Este servigo devera abranger além
da transferéncia completa dos ativos de TIC, o desligamento e desinstalagdo completa na
origem e o religamento e instalagdo completa no destino, de forma a retomar a operagao
total do Datacenter a partir do novo enderego. Adicionalmente, o servigo devera realizar
todo o cabeamento estruturado LAN para conectividade no destino, sendo possivel o
reaproveitamento do cabeamento sujeito a aprovagdo final do CONTRATANTE. A proposta
devera prover equipe de especialistas para diagndstico de problemas e aplicacdo de solugao
de contorno, em conjunto com os especialistas do CONTRATANTE, para restabelecer a
completa operagao do Datacenter no novo enderego.

11.0BRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1 Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
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11.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.3 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucao dos servicos, fixando prazo para a sua
correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

11.4 Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servi¢o, no prazo e condi¢cdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

11.5 Efetuar as retengBes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP
n.5/2017.

11.6 Ndo praticar atos de ingeréncia na administragao da CONTRATADA, tais como:

11.6.1 exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-
se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepc¢do e apoio ao
usuario.

11.6.2 direcionar a contratagao de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS.
11.6.3 considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
préprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de

concessao de diarias e passagens.

11.7 Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato.

11.8 Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

11.9 Cientificar o 6rgao de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo
das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA.

11.10 Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas,
orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes

técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

11.11 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n? 8.666, de 1993.
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11.12 Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a
prestacdo dos servigcos objeto deste Termo de Referéncia.

11.9 Acionar a CONTRATADA de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

11.11 Aplicar a CONTRATADA as sangdes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

11.12 Proceder ao recebimento provisorio e definitivo do objeto contratado, ou rejeita-lo.

11.13 Vetar o emprego de qualquer produto que considerar incompativel com as
especificacdes técnicas e que possa ser inadequado, nocivo ou danificar seus bens
patrimoniais.

11.14 Garantir o ambiente adequado para o funcionamento dos equipamentos mencionados
e se responsabilizar pelo uso inadequado que causem danos aos mesmos.

11.15 Dar o aceite aos servigos executados pela CONTRATADA que estejam em conformidade
com as especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia.

11.16 Recusar com a devida justificativa, qualquer servigo executado fora das especificagdes
constantes na proposta da CONTRATADA.

11.17 Gerir, dar suporte técnico, monitorar seus equipamentos TIC instalados na area do
Colocation, salvo acordado em contrdrio entre as partes, ou expresso neste TR.

11.18 Informar a CONTRATADA, com no minimo 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia, a data,
o local e as condi¢des de chegada de equipamentos e materiais destinados a instalagdo na
Area de Colocation, esclarecendo se haverd impacto previsto no consumo de energia ou
poténcia de climatizagao;

11.19 Informar a CONTRATADA a relagao de funcionarios do CONTRATANTE que deverao ter
acesso as dependéncias da Area de Colocation para fins de manutencdo de equipamentos,
preferencialmente, com no minimo 24 horas de antecedéncia, informando os nomes e os
nuimeros dos documentos de identificacdo dos funcionarios supracitados.

11.20 Durante a permanéncia e circulagdo nas dependéncias da CONTRATADA, o
CONTRATANTE deve respeitar todos os procedimentos internos de segurancga e orientacdes e
somente terd acesso as dependéncias onde estdo colocados os seus respectivos
equipamentos, salvo convite e acordo entre as partes.
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12.0BRIGACOES DA CONTRATADA

12.1 Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta.

12.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados.

12.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como
por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir
imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o
valor correspondente aos danos sofridos.

12.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

12.5 Vedar a utilizacdo, na execucao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissdao ou fungao de confianga no 6rgao Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

12.6 Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem
a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado;
4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

12.7 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por
todas as obrigag¢0es trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em
legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante.

12.8 Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

B Ruasio Clemente, 134 Botafogo 22 260-000 Rio de Janeiro R Tel.: 21 3289 4600 www.casaruibarbosa.gov.br



ANOS FUNDACAO Casade Rui Barbosa

MUSFL €454 DE RUIRARTIOSA

12.9 Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execugao do empreendimento

12.10 Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.

12.11 Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que
for necessario a execucgao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

12.12 Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.13 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos
servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

12.14 Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo.

12.15 Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

12.16 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao.

12.17 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as
regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a CONTRATADA houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n2 13.146, de 2015.

12.18 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato.

12.19 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.
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12.20 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal,
as normas de seguranga da Contratante;

12.21 Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
0s materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

12.22 Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”,
do Anexo VII — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

12.22.1 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequacdes e atualizacBes que vierem a ser realizadas, logo apds o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir,
alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes.

12.22.2 Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugao
do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a
sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem
prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

12.23 Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e
técnicas empregadas, sem perda de informagdes.

12.24 Indicar, formalmente, preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, e aceito
por esta, que deverd responder pela fiel execucdo do contrato e apresentd-lo na reunido
inicial.

12.25 Apresentar, formalmente na reunidao inicial, representante focal da Brigada de
Incéndio, comprovando o treinamento e certificacdo pelo certificada pelo Corpo de
Bombeiros Militar do Estado do Rio de Janeiro (CBMERJ).

12.26 Apresentar, formalmente na reunido inicial, responsavel técnico pela implementacao e
entrega dos servicos do objeto do contrato.

12.27 Reconhecer os Fiscais do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados
pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagdes relativas a contratagdo, tais como
esclarecimento de duvidas, abertura de chamados, solicitacdo de relatérios de prestacao de
servigo, etc.

12.28 Fornecer, nos prazos estabelecidos pela CONTRATANTE, os servicos que compdem o

objeto da contratacdo, conforme especificacdes técnicas, as quais ndo deverao ser inferiores
as contidas neste Termo de Referéncia.
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12.29 Disponibilizar meios de comunicagdo ageis para as solicitagdes da CONTRATANTE,
cumprir com os tempos de respostas especificados no Acordo de Nivel de Servico e prestar
todos os esclarecimentos necessdrios sobre suas acles referentes ao atendimento das
solicitagdes encaminhadas.

12.30 Manter o nivel de protegdao dos equipamentos TIC do CONTRATANTE contra acessos
indevidos as areas do Colocation, roubo/furto, inundagdo, danos por derrame de &agua,
incéndio, queda de raio, superaquecimento e interrup¢dao no fornecimento de energia
elétrica, de acordo com as especificagdes desta contratagdo e melhores praticas e
recomendac¢bes da industria de TIC com base nas normas técnicas também referenciadas
nesta contratagao.

12.31 Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagcdo e qualificagao exigidas na licitagao.

12.32 Prestar todos os esclarecimentos técnicos solicitados pela CONTRATANTE, relacionados
a execucdo contratual, na forma e nos prazos estabelecidos no Acordo de Nivel de Servico.

12.33 Zelar pelo sigilo dos dados cadastrais da CONTRATANTE, divulgando-os para terceiros
somente com expressa anuéncia da mesma.

12.34 Em nenhuma hipdtese podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca dos servigos
prestados a Contratante, sem prévia autorizagdao formal.

12.35 Participar de reunides presenciais de carater técnico ou administrativo, quando
solicitado, para esclarecer duvidas e transmitir as equipes da CONTRATANTE o conhecimento
acerca das solugdes providas na execugado contratual.

12.36 Aceitar, nas mesmas condicdes do ajuste, os acréscimos ou supressoes que se fizerem
no objeto, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato.

12.37 Armazenar, temporariamente na hipdtese de necessidade, midias backup em cofre
apropriado, para posterior envio ao CONTRATANTE.

12.38 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo Contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de
evitar desvio de fungao.

12.39 Atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na

Instrugdo Normativa n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informagdo, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo - SLTI/MPOG.
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12.40 Enviar a fatura mensal para a aprovagao do CONTRATANTE, indicando ao menos: valor
base dos servigos, valor dos descontos referentes a glosas e valor liquido para pagamento.

12.41 Considera-se sempre que a CONTRATADA dispde da totalidade dos conhecimentos
técnicos, gerenciais, operacionais e administrativos e dos meios necessarios, suficientes e
adequados a execuc¢do dos servicos para a realizacdo do objeto, os quais deverdao mobilizar e
empregar com eficiéncia e eficacia no cumprimento do Contrato que celebrar. Nao cabera
gualquer pleito de alteracao dos valores contratados pela substituicdo de métodos e meios
de produgdo incompativeis com o conjunto dos servigos a realizar nas quantidades, prazos e
gualidade requeridos.

12.42 Assumir todas as despesas e 6nus relativos ao pessoal e a quaisquer outras derivadas
ou conexas com o Contrato, ficando ainda, para todos os efeitos legais, inexistente qualquer
vinculo empregaticio entre seus colaboradores e/ou prepostos e a CONTRATANTE.

12.43 Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de equipamentos, falhas
de seguranca, perda de servicos e acles intencionais, que por ventura possam ocorrer em
seu ambiente, a continuidade da prestacao dos servicos, por meio da execucao de acdes de
contingéncia, visando a recuperagao das operagdes a tempo de ndo causar paralisagao dos
servicos prestados a CONTRATANTE.

12.44 Responder por quaisquer prejuizos que seus colaboradores ou prepostos causarem ao
patriménio da Contratante ou a terceiros, decorrentes de acdo ou omissdo, procedendo
imediatamente aos reparos e/ou indenizagdes cabiveis e assumindo os 6nus decorrentes.

12.45 Aceitar, por parte da CONTRATANTE, em todos os aspectos, a fiscalizacdo do objeto
executado.

12.46 Cumprir, durante a execucdo do Contrato, as leis federais, estaduais e municipais
vigentes ou que entrarem em vigor, sendo a Unica responsavel pelas infragdes cometidas,
convencionando-se desde ja, que a CONTRATANTE podera descontar de qualquer crédito da
CONTRATADA a importancia correspondente a eventuais pagamentos desta natureza que
venha efetuar por imposicao legal.

13. DA SUBCONTRATAGAO

13.1 E expressamente vedada a subcontratacdo, total ou parcial do objeto, sob pena de
rescisdo contratual, exceto para o item 10 denominado “Link Internet Dedicado com minimo
de 10Mbps. Atender as requisicbes aos servidores em Colocation.- 10 Mbps” que envolve
servigos de telecomunicagdes.
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13.2 Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execugdao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e
coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao
objeto da subcontratagao.

14.ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de
habilitagdo exigidos na licitagdao original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do
contrato; ndao haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragao a continuidade do contrato.

15.CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

15.1 O acompanhamento e a fiscalizagdo da execug¢ao do contrato consistem na verificagdao
da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos
por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos
arts. 67 e 73 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.2 O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servicos e do contrato.

15.3 A verificagdo da adequagao da prestagao do servigo devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.4 A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execuc¢do do servico, devera comunicar
a autoridade responsdvel para que esta promova a adequagao contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdao dos valores contratuais
previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.5 A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos
servicos devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha
a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
gualidade e forma de uso.

15.6 O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias

verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.
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15.7 O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicagdao de sang¢gOes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagdao vigente, podendo culminar em rescisdao contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n? 8.666, de 1993.

15.8 As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a
distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestdao do Contrato.

15.9 A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e
utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) e o Acordo de Nivel de Servicos
(ANS), conforme modelo previsto na segdao 8 deste TR, para afericdo da qualidade da
prestacdo dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos - Observar a secao 20 deste TR, a qual trata das possiveis san¢des
administrativas- sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades CONTRATADAs.

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

15.9.1. A utilizagao do IMR e do ANS nao impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

15.10 Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdao, devendo intervir para
requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.11 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagao da
execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagao
dos servicos realizada.

15.12 Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da presta¢do dos servicos realizada.
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15.13 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagao do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores
imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.14 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagao do
servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as
sang0es a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

15.15 O fiscal técnico podera realizar avaliagao didria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
gualidade da prestacao dos servicos.

15.16 A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos deverd ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo
detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta,
informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca,
gualidade e forma de uso.

15.17 As disposicdes previstas nesta cladusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da
Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 05, de 2017, aplicdvel no que for pertinente a contratagdo.

15.18 A fiscalizagao de que trata esta cladusula ndao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante
de imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE
ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de
1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

16.1 A CONTRATADA deverd disponibilizar (entregar), no prazo de até 45 (quarenta e cinco)
dias corridos, contados da data de assinatura do Contrato, todos os servicos constantes do
objeto contratado, observar a se¢ao 7.2 Planejamento.

16.2 O Termo de Recebimento Provisério dos servigos entregues do item anterior sera
emitido em até 5 (cinco) dias corridos conforme apreciagdo da entrega e aprovagdo dos
mesmos.
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16.3 Comissionamento (Testes de Aceitagdo):

16.3.1 No dia subsequente a emissdao do Termo de Recebimento Provisério serao iniciados
os Testes de Aceitacdo, sendo imprescindivel a observacdo e registro da entrega dos
servicos contratados em consonancia com Plano/Projeto (7.2.2), pelo periodo de 10 (dez)
dias corridos.

16.3.2 O periodo que trata o item anterior (16.1.3.1) sera considerado Periodo de
Adaptagao, durante o qual os resultados esperados e os niveis de qualidade exigidos
poderdo ser ajustados, de modo a permitir a CONTRATADA realizar adequacao corretiva e
progressiva de seus servicos e alcancar, ao término desse periodo, o desempenho
requerido pelo Acordo de Nivel de Servico contratado. Sendo assim, os eventuais niveis de
servicos prestados neste periodo em desacordo com o ANS, ndo serdo considerados
violagdes ao mesmo e, por consequéncia, ndo serdo aplicadas penalidades relacionadas ao
ANS.

16.3.3 N3o serdo aceitas solicitagcdes para a extensdo do Periodo de Adaptacao por parte da
CONTRATADA.

16.4 Concluido o Comissionamento (Testes de Aceitacdo), observada a operacdo dos
servicos do objeto contratado conforme as especificacdes deste TR, registrado a entrega do
As Built de toda a solugdo do Plano/Projeto(7.2.2) implementada, serd emitido o Termo de
Recebimento Definitivo de todos os servicos solicitados em até 10 (dez) dias corridos,
perfazendo o total de 60(sessenta) dias de acordo com a secdo 7.1 Prazo de ativacdo dos
Servigos.

16.5 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos
servicos, nos termos abaixo.

16.6 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagdo comprobatéria do cumprimento da obrigagdo contratual.

16.7 O recebimento provisdrio serd realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizagdao apds a entrega da documentagado acima, da seguinte forma:

16.7.1 A contratante realizara inspe¢ao minuciosa de todos os servigos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados
pelo servigco, com a finalidade de verificar a adequacgao dos servigos e constatar e relacionar
os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

16.7.1.1 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto g, se
for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao
gestor do contrato

16.7.1.2 A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao
atestar a ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

16.7.1.3 O recebimento provisério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.
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16.7.2 No prazo de até 10(dez) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

16.7.2.1 Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na
execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

16.7.2.2 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

16.7.2.2.1 Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndao ser
procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento
provisério no dia do esgotamento do prazo.

16.8 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisoério dos servicos,
o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o
ateste da execucdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.8.1 Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdao e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregdes;

16.8.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatdrios e documentagdes apresentadas; e

16.8.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) e
com base no Acordo de Nivel de Servigo (ANS).

16.9 O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢ao do contrato, ou, em
gualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e
por forca das disposicdes legais em vigor.

16.10 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

17.D0 PAGAMENTO

17.1 O pagamento sera efetuado mensalmente pela Contratante no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.1.1 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até
5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do
art. 59, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

17.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servigo,
conforme este Termo de Referéncia
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17.3 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentagdao mencionada no art. 29 da Lei n? 8.666, de 1993.

17.3.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugao
Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

17.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

17.4.1 o prazo de validade.

17.4.2 a data da emissao.

17.4.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante.

17.4.4 a descricao dos servicos do objeto executado.

17.4.5 o periodo de prestacdo dos servicos.

17.4.6 o valor a pagar.

17.4.7 o nimero do empenho.

17.4.8 numeros do banco, agéncia e conta corrente do contratado.
17.4.9 eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

17.5 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovagao da regularizagdo da situagdo, nao acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.

17.6  Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 05, de
2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

17.6.1 ndo produziu os resultados acordados.

17.6.2 deixou de executar as atividades CONTRATADAS, ou ndo as executou com a
qgualidade minima exigida.

17.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.7 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

17.8 Antes de cada pagamento a CONTRATADA, serd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutengao das condigdes de habilitagao exigidas no edital.

17.9 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
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prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

17.10 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao
devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de
participagao em licitagao, no ambito do érgdo ou entidade, proibigao de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrucdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

17.11 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

17.12 A critério da CONTRATANTE poderao ser utilizados os créditos existentes em favor da
CONTRATADA para compensar quaisquer possiveis despesas resultantes de multas,
indenizag0es, inadimpléncias contratuais e/ou outras de responsabilidade desta ultima

17.13 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

17.14 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nao
regularize sua situagao junto ao SICAF.

17.14.1 Sera rescindido o contrato em execugao com a CONTRATADA inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante.

17.15 Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributdria prevista na legislacao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6
do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.16 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa privada
qgue tenha em seu quadro societdrio servidor publico da ativa do 6rgao contratante, com
fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

17.17 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM=I x N x VP
Onde:
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EM= Encargos Moratorios

N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento.
VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;

TX = percentual da Taxa anual = 6%

| = Indice de compensag3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = (TX/100)/365

| =(6/100)/365 :: 1=0,00016438

17.17.1 A compensagao financeira prevista nesta condigdao sera cobrada em Nota
Fiscal/Fatura emitida no més subsequente a ocorréncia.

18.REAJUSTE

18.1 Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data da assinatura
do contrato.

18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e independente de solicitagdo da
CONTRATADA, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano,
aplicando-se a variagdo Indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI, mantido pela
Fundagao Instituto de Pesquisa Economica Aplicada — IPEA exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.3 No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE
pagara a CONTRATADA a importancia calculada retroativamente desde o dia em que o
reajuste for devido, tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

18.4 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagdo entao em vigor.

18.5 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

18.6 O reajuste sera realizado por apostilamento.

19.GARANTIA DA EXECUGCAO

19.1 O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da
Lei n2 8.666, de 1993, com validade durante a execug¢do do contrato e por 90 (noventa) dias
apo6s o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor total do contrato.
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19.2 No prazo mdaximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
contratante, contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
comprovante de prestagao de garantia, podendo optar por caugao em dinheiro ou titulos
da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

19.2.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia
de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

19.2.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

19.3 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de 90 dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F
da IN SEGES/MP n2 5/2017.

19.4 A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

19.4.1 prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do nao
adimplemento das demais obrigagdes nele previstas.

19.4.2 prejuizos diretos causados a Administragao decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucao do contrato.

19.4.3 multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA.

19.4.4 obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
nao adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

19.5 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

19.6 A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢gao monetaria.

19.7 Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores
econdémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

19.8 No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

19.9 No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros
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utilizados quando da contratagao.

19.10 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de
20(vinte) dias uteis, contados da data em que for notificada.

19.11 A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
matéria.

19.12 Sera considerada extinta a garantia:

19.12.1 com a devolugao da apodlice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragao da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as
clausulas do contrato;

19.12.2 no prazo de 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos
termos da comunicacdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F
da IN SEGES/MP n. 05/2017.

19.13 O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

19.14 A CONTRATADA autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na
forma prevista no neste TR, no Edital e no Contrato.

20.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:
20.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em

decorréncia da contratagao.

20.1.2 ensejar o retardamento da execucdo do objeto.
20.1.3 falhar ou fraudar na execucdo do contrato.
20.1.4 comportar-se de modo inidéneo.

20.1.5 cometer fraude fiscal

20.2 O Registro de INEXECUCAO TOTAL do contrato realizada pela fiscalizagdo/contrato
culminara na rescisdao contratual unilateral por parte do CONTRATANTE, sem Onus
financeiros adicionais aos ja materializados pela mda prestagao de servigo, ativagao
automadtica do Plano de Transicdo Contratual previsto e obrigatoriedade de acdes por
parte da CONTRATADA em contribuigao para a migragao a outro fornecedor, de modo a
proteger e minimizar os prejuizos causados ao CONTRATANTE.

20.3 Na hipotese da CONTRATADA ndo entregar ou apresentar documentagdo falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugao do objeto do Contrato, nao
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mantiver a proposta/lance, falhar ou fraudar na presta¢do dos servicos, comportar-se de
modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, avaliar de forma rasa as especificacdes da
contratagdo e posteriormente impactar a execugao dos niveis de servigo de entrega para
preservacado de seu lucro em face de seu erro, nao contribuir com o Plano de Transicao
contratual no fim da vigéncia contratual (prevista ou tempestivamente acionada por
Inexecugdo Total do OBJETO), podera a CONTRATADA ser declarada impedida de licitar e
contratar com a Unido, além de ser descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas no Edital, no Contrato e das demais cominagdes
legais.

20.4 Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragao
pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

20.4.1 Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das
obrigacGes contratuais consideradas faltas leves, ou de baixa severidade(ANS) assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado.

20.4.2 Multa de:

0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de
execucdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacao do objeto, de forma a configurar,
nessa hipétese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisao
unilateral da avenga;

20.4.2.1 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado,
em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem
acima, ou de inexecucgdo parcial da obrigacdo assumida;

20.4.2.2 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucdo total da obrigacdo assumida;

20.4.2.3 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das tabelas 1 e 2, abaixo.

20.4.2.4 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogagao), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato
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20.4.2.5 as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

20.4.3 Sancdo ou Penalidade para as fases de Planejamento e Execucdo de entrega de
Servigos:

20.4.3.1 Planejamento:

20.4.3.1.1 Atraso na realizagao da Reunido Inicial no prazo estabelecido na segdo 7.2.1
deste TR acarretara em multa contratual de 0,25% por dia de atraso sobre o Valor Total da
Contratagao (Todos os Servigos), limitado a 1% deste.

20.4.3.1.2 Atraso na entrega do Plano/Projeto de Implementagdo no prazo estabelecido
no item na secao 7.2.1 deste TR acarretard em multa contratual de 0,25% por dia de
atraso sobre o Valor Total da Contratacdo (Todos os Servicos), limitado a 1% deste.

20.4.3.1.3 Atraso na conclusdo da entrega dos Planos/Projetos de modo a comprometer
a premissa de conclusdo da implementagdo dos servicos em até 45 (quarenta e cinco)
dias corridos apds a assinatura do contrato serd considerada a INEXECUCAO PARCIAL do
contrato, rescisdo contratual e aplicacdo de multa até de 15% (quinze por cento) do Valor
Total do Contrato, sem implicar em qualquer 6nus financeiro adicional as perdas ja
materializadas pela impossibilidade de continuidade da execug¢ao no prazo contratado.

20.4.3.2 Execucdo de entrega de Servicos:

20.4.3.2.1 Atraso na CONCLUSAO TOTAL das entregas dos servicos contratados,
estabelecido no item 1 deste TR acarretara em multa contratual de 1,00% por dia de
atraso sobre o Valor Total da Contratagao, limitado a 5% deste. Caso seja caracterizada a
INEXECUCAO TOTAL do contrato, isto ndo implica em qualquer 6nus financeiro adicional
as perdas ja materializadas pela impossibilidade de continuidade da execugdo no prazo
contratado. Também restardo ainda a CONTRATADA todo Onus e responsabilidade de
restabelecer a operacdo dos servigos contratados no objeto.

20.4.4 Glosas conforme se¢ao 20.19 deste TR.

20.5 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos.

20.6 Sangdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da
Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

20.6.1 A Sang¢ao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdao administrativa
no subitem 19.1 deste Termo de Referéncia.
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20.7 Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢gao ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

20.8 As sangdes previstas nos subitens 20.5, 20.6 e 20.7 poderao ser aplicadas a
CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
efetuados.

20.9 Para efeito de aplicagao de multas, as infragcdes sdo atribuidos graus, de acordo com
as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situagcdo que crie a possibilidade de

1 causar dano fisico, lesdao corporal ou]|O05
consequiéncias letais, por ocorréncia;

2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga| 04
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maior ou caso fortuito, os servigos contratuais
por dia e por unidade de atendimento;

Manter funciondrio sem qualificagdo para
3 executar os servigos contratados, por empregado| 03
e por dia;

Recusar-se a executar servico determinado pela
fiscalizagdo, por servigo e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinagao formal ou instrucao
5 complementar do 6rgdao fiscalizador, por|02
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
6 inconveniente ou nao atenda as necessidades do| 01
servigo, por funcionadrio e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas,
apods reincidéncia formalmente notificada pelo
orgao fiscalizador, por item e por ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugdo do contrato
0s prepostos previstos no edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relagdo de obrigagdes da| 01
CONTRATADA

20.10 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n? 8.666, de
1993, as empresas ou profissionais que:

20.10.1 tenham sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

Il

]
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20.10.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

20.10.3 demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao
em virtude de atos ilicitos praticados.

20.11 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei
n29.784, de 1999.

20.12 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos
valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou
ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.13.1 Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo
maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.

20.13 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados
pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil

20.14 A autoridade competente, na aplicagao das sangdes, levara em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

20.15 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de
pratica de infragao administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013,
como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo
administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da empresa deverdao ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdao
sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagao - PAR.

20.16 A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos
da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

20.17 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragcdao da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participagdo de agente publico.

20.18 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.
20.19 - Glosas

20.19.1 Referem-se a descontos sobre o valor total do contrato em funcdo de
possiveis violacdes ao Acordo de Nivel de Servicos (ANS). As possiveis violacdes ao ANS
possuem graus de Severidade dispostas para cada tipo de parametro da tabela denominada
“Escala de degradacdo do Acordo de Nivel de Servico (ANS)” (item 8.7.33 deste TR). As
Glosas serdao aplicadas de acordo com o nivel de Severidade e estdo representadas na
tabela denominada “Descontos (Glosas) por Violagdo do ANS” (item 8.7.34 deste TR),
tabelas reproduzidas a seguir:

Escala de degradacdo do Acordo de Nivel de Servico (ANS)

Pardmetro — Colocation Severidade
Muito Alta

>
I~
Q

Média Baixa
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5% sobre o Valor | 1% sobre o Valor | 0,5% sobre o Valor
Atraso  no  Suporte Técnico | mensal do Servico | mensal do Servico | mensal do Servico
o - - - Sem Desconto 20%
Prioritédrio Colocation Colocation Colocation - -
1% sobre o Valor | 0,5% sobre o Valor | 0,125% sobre o
Atraso _no _ Suporte Técnico mensal. do Servico mensal. do Servico Valor mensal. do Sem Desconto 20%
Normal Colocation Colocation Servico Colocation - -

21.CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

21.1 As exigéncias de habilitagao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdao as
usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2 Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor
estdo previstos no edital.

21.3 Oscritérios de qualificagao técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

21.3.1 Declaragdao ou Atestado de Capacidade Técnica-Operacional, em nome da
licitante, expedido por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Privado, contendo informagdes
gue permitam estabelecer, por proximidade de caracteristicas técnicas, comparagdo entre o
objeto deste Edital e aquele fornecido em caracteristicas, quantitativos e prazos. Emitido
por periodo ndo inferior a 3 (trés) anos, conforme escopo (objeto) indicado abaixo:
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21.3.1.1 Prestacdo de servicos técnicos e especializados em hospedagem de
equipamentos em ambiente de Datacenter, modalidade Colocation em Cage Privado, nivel
operacional com aderéncia a classificagdo TIER Il Facility ou padrdo equivalente, na regiao
metropolitana da Cidade do Rio de Janeiro em um raio de no maximo 35 km de distancia da
sede da FCRB.

21.3.1.2 Entende-se como padrao equivalente o ambiente Datacenter em
Colocation com disponibilidade mensal de 99,98%, ou superior, com componentes
sistémicos redundantes no Ambiente de Sustentagdao Operacional que permita manter a
operagdao do Datacenter mesmo em falha parcial de sistemas de energia, climatizagao e
telecomunicagdes, além da possibilidade de manutengao sem paradas.

21.3.1.3 A fim de comparagao quantitativa entendem-se os seguintes valores:

21.3.1.3.1 Consumo total de energia de 3 KVA, no minimo, e com redundancia de
fornecimento para os equipamentos do Datacenter em Colocation.

21.3.1.3.2 Ambiente Colocation com conectividade a internet em ambiente multi-
homed (conectividade a mais de um provedor de servigo internet).

21.3.2 Podera ser admitida para a habilitagdo a apresentagdo de diferentes
atestados de servicos executados de forma concomitante, para fins de comprovacao de
capacidade técnico-operacional. O somatoério dos atestados corresponde a uma Unica
contratacdo, nos termos da alinea b do item 10.6 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n@
05/2017. https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/legislacao/1179-in-5-de-
2017-compilada

21.3.3 Os atestados deverdo obrigatoriamente apresentar as seguintes
informacdes:

21.3.3.1 Informacdes referentes a observacdo de normas técnicas aplicaveis
ao ambiente do Colocation: ABNT, ANSI/EIA/TIA e ISO/IEC.

21.3.3.2 Endereco de prestacdo de servico.

21.3.3.3 Quantidade fornecida.

21.3.34 Nome, dados para contato, endereco e assinatura do responsavel
pela emissdo do atestado.

21.3.35 Nome e CNPJ do 6rgao da administragao publica ou empresa privada
emitente.

21.3.3.6 Data de emissdo do atestado.

21.3.4 As declaragbes e/ou atestados de capacidade técnico-operacional deverdo
referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente (IN SLTI n2 02/2008 - art. 19, XXV, b);

21.3.5 As informagdes minimas que ndao estejam expressamente indicadas nos
atestados e comprovantes apresentados pela LICITANTE deverdo ser fornecidas por meio de
documentagdao complementar anexada a estes.

21.3.6 A licitante deve disponibilizar todas as informagdes necessdrias a
comprovagao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos.

21.3.7 O CONTRATANTE podera instaurar diligéncia para verificagdo de
autenticidade das informacdes prestadas no atestado apresentado pela LICITANTE, quando,

fi
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poderd ser requerida codpia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro
documento que comprove inequivocamente que o servico apresentado no(s) atestado(s)
foi(ram) prestado(s).

21.3.8 Nao serdao aceitos atestados emitidos por sociedades pertencentes ao
mesmo grupo econdmico da LICITANTE, com vistas a afastar riscos de ocorréncia de
conflitos de interesse na comprovagao de sua experiéncia.

21.3.9 Entende-se por Grupo Econ6mico uma ou mais empresas que, embora
tendo, cada uma delas, personalidade juridica prépria, estejam sob a direcdo, controle ou
administragao de outra, constituindo grupo industrial, comercial ou de qualquer outra
atividade econémica

21.4 O critério de aceitabilidade de precos é sigiloso, nos termos do art. 15 do
Decreto n? 10.024, de 2019, do art. 72, §32 da Lei n? 12.527, de 2011, e do art. 20 do
Decreto n?7.724, de 2012.

21.5 Ocritério de julgamento da proposta é o menor prego global.
21.6 Asregras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

22.ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

22.1 O custo estimado da contratacdo é de RS 244.489,92 para o periodo de 12(doze)
meses.

23.DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

23.1 As despesas para atender a esta licitagdo estdao programadas em dotagdo orgamentaria
prépria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2020, na classificacdo abaixo:

UG/ Gestdo: 344001/34201
Agdo: 2000 — Administragdo da Unidade
Plano Orgamentario: 0000
Natureza da Despesa: 33.90.40

23.2 Cronograma Fisico-Financeiro

Cronograma
Fisico-
Financeiro

es es es es es
12 Periodo |es |22 Periodo |es |32 Periodo |es |42 Periodo |es |52 Periodo |es

18/12/202 18/12/202 18/12/202 18/12/202 18/12/202
0 all2 |1 all2 |2 a|l2 (3 all2 |4 all2
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ANOS
18/12/202 18/12/202 18/12/202 18/12/202 18/12/202
1 2 3 4 5

Custo RS RS RS RS RS

Estimado 244.489,92 259.159,32 274.708,87 291.191,41 308.662,89

Custo total

estimado

ao final de|RS

60(sessenta | 1.378.212,

meses): 41

ICTI
estimado de
6 % ao ano*

24.EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Ricardo da Silva Fonseca

Integrante Técnico

Assistente em Ciéncia e Tecnologia
Setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes

Mat.: 2112357

Andrea Castelo Branco Magalhaes

Integrante Administrativo
Técnico em Ciéncia e Tecnologia
Setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes

Mat.: 673198
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PROCESSO N2 01550.000170/2019-49
ANEXO Il

PREGAO ELETRONICO N2 6/2020

DESCRICAO DOS SERVICOS, DAS INSTALACOES FiSICAS E DOS RECURSOS DE
INFRAESTRUTURA

Endereco do Site Colocation:

O endereco das instalacdes prediais do Servico de Colocation, Data Center da empresa
CONTRATADA, deve estar localizado na Cidade do Rio de Janeiro e em um raio de no maximo
35 km da FCRB que possua administragao prépria do prédio de forma a manter estrutura
fisica dedicada ao servico de hospedagem, de modo a garantir um ambiente seguro e
controlado. Tal requisito deve-se ao fato da criticidade das ferramentas a serem hospedadas,
e, principalmente, do conteludo sigiloso de dados ali armazenados, que determinam a
administragao exclusiva da FCRB. Assim, e considerando que todos os gestores de Tl da FCRB
estdo localizados no prédio sede, resta evidenciado que a localizagao do data center nesta
distancia constitui elemento imprescindivel, pois, caso haja necessidade de intervengao local
na hipotese de mau funcionamento, manutengdes e/ou implantagdes, fica viabilizada a
atuagdo do corpo técnico da FCRB responsavel pela gestdo/administragdo da TI.

Instalagdes Fisicas:

O Cage Privado devera ser composto por area exclusiva dentro da infraestrutura de
Datacenter da CONTRATADA delimitada por paredes gradeadas do piso ao teto do ambiente
disponibilizado, porta frontal com chave e controle de acesso, infraestrutura de leitos e
calhas para passagem de cabeamento e disponibilizagdo de 1 (um) rack padrao 19 polegadas
com no maximo 20Us, incluindo todos os acessérios de fixacdo dos equipamentos e
organizagdo de cabeamento. Piso elevado com resisténcia minima para acomodar a carga do
rack mesmo que este esteja completamente ocupado por equipamentos.

Sustenta¢dao Operacional:

O ambiente de prestagdao de servigco devera ser aderente a classificagdao TIER III Facility ou
similar, observando as demais especificidades solicitadas neste TR. Considera-se “aderente”
o resultado do ambiente de sustentagdo operacional que proporcione a disponibilidade de
99,98% para a opera¢do do Datacenter do CONTRATANTE hospedado no Colocation Centre
da CONTRATADA.

B Ruasio Clemente, 134 Botafogo 22 260-000 Rio de Janeiro R Tel.: 21 3289 4600 www.casaruibarbosa.gov.br



ANOS FUNDACAO Casade Rui Barbosa

MUSFL €454 DE RUIRARTIOSA

Instalagdes Elétricas:
E fundamental que a CONTRATADA possua:

° Sistema de alimentacdo elétrica redundante, ou seja, dois circuitos elétricos
independentes e dedicados (Via A e Via B), para alimentacdo das fontes redundantes dos
equipamentos e até 16(dezesseis) tomadas por rack. Cada circuito com capacidade de
fornecimento de até 3KVA.

. Total independéncia no fornecimento de energia na eventualidade de falha na
subestagao que atende aos servidores — gerador de energia elétrica.

o Todos os equipamentos de Tl devem ser duplamente alimentados e compativeis com
a topologia da arquitetura do local.

° O padrao de tomadas elétricas adotado serd acordado entre a CONTRATADA e a
CONTRATANTE em momento anterior a instalagao.

° Devera ser possivel a medicdo/informagdo da energia elétrica consumida (KWh) pelo

Datacenter do CONTRATANTE no Colocation e alertas de queda de energia acessados
remotamente via interface web e monitoramento SNMP v2 e v3.

. A estrutura do proprio piso elevado devera estar adequadamente aterrada para
eliminar o acumulo de carga estatica, evitando a ocorréncia de descarga eletrostatica ESD
(ElectrostaticDischarge) e o subsequente dano aos equipamentos.

o O edificio deve possuir sistema de aterramento contra descargas atmosféricas e
aterramento para protecdo de equipamentos dentro das areas de Colocation.

. Toda a infraestrutura metalica devera estar interligada e aterrada.

. Devera possuir 2 (dois) pontos de entrada de energia elétrica a partir de subestagdes

de eletricidade distintas para o site Colocation. Na hipdtese de inviabilidade legal, ou seja,
leis que impecam a chegada de 2 subestacGes de energia distintas em determinada
localidade, ou inviabilidade técnica, a CONTRATADA deverd possuir dois alimentadores
principais independentes provenientes da mesma subestagao.

o Devera fornecer Grupo de UPS (Uninterruptible Power Supply) com bancos
redundantes e autonomia minima de 15 (quinze) minutos a plena carga.
. O Grupo UPS devera ser alimentado por grupo-gerador redundante e independente,

que energize toda a area do datacenter (e ndo apenas os circuitos de alimentagdo dos
nobreaks), com acionamento automatico na eventualidade de interrupgao no fornecimento
de energia comercial e autonomia minima de 08 (oito) horas, sem reabastecimento.

o Grupos de Geradores e UPS devem ser redundantes e independentes, com
acionamento automatico na eventualidade de interrupgdao no fornecimento de energia.

Sistema de Climatizagao:
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Devera possuir arquitetura redundante (n+1) contando sempre com ao menos uma maquina
de ar condicionado de precisao reserva, além das principais, com controles de temperatura,
umidade relativa do ar e filtros de poeira, prezando sempre pela manutengao da condigdo
ideal para o bom funcionamento dos equipamentos.

Devera prover temperatura na faixa entre 17 a 27 graus Celsius e umidade entre 40% e 60%.
Sistema de Prote¢ao Contra Incéndio:

A infraestrutura de hospedagem do Colocation deve possuir sistema redundante de combate
a incéndio composto por mecanismos automaticos de extingdo de fogo que ndo danifiguem
0s equipamentos elétricos e eletrdnicos, e sejam inertes e ndo téxicos com agao baseada na
quebra das moléculas de oxigénio, do tipo HFC 227ea/FM-200, ou equivalente e extintores
manuais de CO2 como contingéncia que atendam a padrdes nacionais ou internacionais.

Devera ter sistema de detecgdao de incéndio de alta sensibilidade e dispositivo de pré-alarme
e alarme, no ambiente do datacenter, incluindo a drea embaixo do piso elevado, os quadros
elétricos de distribuicdo e ar-condicionado, com sistema integrado de alarme monitorado
por computador e acompanhado em regime 24 x 7 x 365 (vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano).

A CONTRATADA devera possuir brigada de incéndio propria, operando em regime 24 x 7 x
365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por
ano), devidamente treinada e certificada pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado do Rio
de Janeiro (CBMERJ).

Sistema de Controle de Acesso Fisico e Monitoramento:
E fundamental que a CONTRATADA possua:
o Equipe responsavel pela seguranga de acesso ao prédio e suas dependéncias, e

principalmente, aos equipamentos, com o armazenamento dos registros de acesso acima
descritos por tempo indeterminado e disponiveis por solicitagdo do CONTRATANTE.

. Sensor biométrico via impressdo digital para controle de acesso na porta de entrada
da area do Cage Privado.
° Sistema de CFTV digital com 02 (duas) camera colorida IP com recurso de

infravermelho para casos de auséncia de iluminagdao com lentes ajustdveis varifocal que
possuirdo cdpsula de protecdo para monitoramento remoto da drea interna do Cage
Privado.

. Uma das cameras devera ser posicionada para a visualizagdo da porta de entrada do
Cage Privado, a outra devera cobrir o acesso frontal aos racks.
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. Sistema de gravagdo digital das imagens com disponibilidade destas por periodo
minimo de 20 (vinte) dias, de forma a viabilizar o rastreamento de pessoas dentro do
datacenter.

. Hardware para instalagdo no interior do Cage Privado contendo sensores de
monitoramento da temperatura ambiente, umidade do ar e
abertura/fechamento da porta do ambiente.

. O hardware deverad possuir porta Ethernet com alimentagdo PoE (Power Over
Ethernet), compatibilidade com SNMP para integracdo Plataforma de Monitoramento
Remoto, emissdo de alertas via e-mail (Trigger para temperature elevada) com suporte a TLS
authentication, emissdo de alertas via SMS, acesso remoto via Web Browser com
visualizagao em tempo real das informagdes dos sensores e possibilidade de exportagao de
dados para Excel. A CONTRATADA poderd prover solugdo similar aos itens anteriores desde
gue mantidos os sensores e acessos remotos especificados.

Estrutura de Servigos de Telecomunicagodes:

Devera ser fornecido 1 (um) acesso dedicado a internet, com redundancia em duas ou mais
operadoras de Telecom, com taxa de 10 (dez) Mbps com garantia de 100% da banda
CONTRATADA, upload e download simétricos, com bloco de 14(quatorze) enderecos IP’s
Validos no protocolo IPv4 sob solicitagdo do CONTRATANTE, para uso dos recursos de TIC
deste, hospedados no Colocation da CONTRATADA.

Os acessos a internet fornecidos ndo deverdo possuir limites nem restricdo a quantidade de
dados trafegados.

Todos os Servicos de Telecomunicacdes provisionados em meio urbano devem ser fornecidos
por meio éptico terrestre (Fibra Optica) ou Radio Enlace Digital, através de backbone 100%
préprio do fornecedor do servigo.

Ndo sera permitido o fornecimento de servicos via satélite, xDSL, VPNs sobre acessos
internet, Radio Digital em frequéncias ndo licenciadas (ex.: faixas ISM: 902 MHz a 928 MHz,
2.400 MHz a 2.483,5 MHz e 5.725 MHz a 5.850 Mhz) e Cable Modem ou quais outras
modalidades ndo citadas.

Na hipdtese de fornecimento por Radio Digital, ndo serdo aceitas justificativas para
indisponibilidade de servico baseadas em condi¢cdes de propagacdo adversas ocasionados
por fendbmenos atmosféricos ou interferéncias previsiveis nas frequéncias de transmissdo. O
projeto de fornecimento do servico de telecomunica¢des via Radio Digital deverd utilizar
programas de predi¢do para cdlculo de enlace (Link Budget), com versdo atualizada, para
refletir a disponibilidade anual igual ou melhor que 99,44% referente a atenuagao por chuvas
e outros efeitos de propagagao.
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O resultado dos calculos de Link Budget para a implantagao de enlace Radio Digital podera
ser solicitado pelo CONTRATANTE para fins de recebimento definitivo do servigo.

Segurang¢a da informagao:
Acessos internet:

O Acesso Primdrio Internet devera ter agregado Servico de Protecdo a DDoS(Denialof Service
— Ataque de Negacdo de Servico) com capacidade de criar e analisar a reputacdo de
enderegos IP, possuindo base de informagdes prépria, gerada durante a filtragem de ataques,
e interligada com os principais centros mundiais de avaliagdo de reputagao de enderegos IP.

A solugdo Anti-DDoS suportar a mitigacdo automatica de ataques, utilizando multiplas
técnicas como White Lists, Black Lists, limitacdo de taxa, técnicas desafio-resposta, descarte
de pacotes mal formados, técnicas de mitigagao de ataques aos protocolos HTTP e DNS,
bloqueio por localizacdao geografica de enderecos IP, dentre outras.

A solucdo deve implementar mecanismos capazes de detectar e mitigar todos e quaisquer
ataques que fagam o uso nao autorizado de recursos de rede para IPv4, incluindo, mas nao
se restringindo aos seguintes: Ataques de inundacdo (Bandwidth Flood), incluindo Flood de
UDP e ICMP, Ataques a pilha TCP, incluindo mal uso das Flags TCP, ataques de RST e FIN, SYN
Flood e TCP Idle Resets, Ataques que utilizam Fragmentagao de pacotes, incluindo pacotes IP,
TCP e UDP, Ataques de Botnets, Worms e ataques que utilizam falsificagdo de enderegos IP
origem(IP Spoofing).

Quanto a ataques a camada de aplicagdao, para os protocolos HTTP e DNS, a solugao deve
manter uma lista dindmica de enderecos IP bloqueados, retirando dessa lista os enderecos
gue nao enviarem mais requisicdes maliciosas apds um periodo de tempo considerado
seguro pela CONTRATADA.

Sustentabilidade:

Infraestrutura local paralelamente sustentavel (mecanica e elétrica).

Adequacao as normas técnicas e melhores praticas:

Para o adequado desempenho dos servicos a CONTRATADA deve observar as premissas,
procedimentos, recomenda¢des e melhores praticas encontradas em normas técnicas de
referéncia nacionais e internacionais, especificamente:

ANSI/EIA/TIA — 942 - Especificagbes de infraestrutura e telecomunicagdes para DataCenters.

ANSI/EIA/TIA 568-C.1 - Especificagdo de um sistema genérico de cabeamento de
telecomunicagdes para edificios comerciais.
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ANSI/EIA/TIA 568-C.2 - Especificagdo dos componentes de cabeamento, transmissdo,
modelos de sistemas e os procedimentos de medicdo necessdrios para a verificacdo do
cabeamento de par trangado.

ANSI/EIA/TIA 568-C.3 - Especificagdo dos componentes de cabeamento, transmissdo,
modelos de sistemas e os procedimentos de medicdo necessdrios para a verificacdo do
cabeamento em fibra ética.

ANSI/EIA/TIA 606-A — Administragdo da documentagdo.

ANSI/EIA/TIA 607 - Especificacdes dos componentes e procedimentos para implantagdo de
aterramento.

ABNT NBR 11515 - Guia de praticas para seguranga fisica relativa ao armazenamento de
dados.

ABNT NBR IEC 60529.

ABNT NBR — 5410/5419 - Execugdo de instalagdes elétricas de baixa tensdo e prote¢do contra
descargas.

ABNT NBR 10080:1987: Instalacdes de ar condicionado para salas de computadores;
ABNT NBR 14565 — Cabeamento de Telecomunicac¢des para Edificios Comerciais.

ABNT NBR ISO/IEC 27002:2005: Tecnologia da informacdo — Técnicas de seguranca — Codigo
de pratica para gestdao da seguranga da informagao.

ABNT NBR 17799 - Cédigo de Pratica para Gestdao de Seguranca de Informacdes.

ISO/IEC 27017:2016 — Cddigo de praticas para controles de seguranca da informacdo para
servicos em nuvem.

Demais normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) aplicaveis aos trabalhos.
Demais normas internacionais aplicaveis aos trabalhos.

Recomendacgdes dos fabricantes dos equipamentos.
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DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participagao da contratagdo em referéncia, da Fundagao Casa

de Rui Barbosa - FCRB, que a empresa
, inscrita no CNPJ sob o
ndmero , instalada no endereco _
, na cidade de(o)
/ , compareceu nesta data ao DataCenter

contratado pela FCRB junto a um responsavel do Servigo de Tecnologia da Informagdo e
Comunicacdo (STIC) da mesma e tomou conhecimento, em vistoria técnica preliminar, das
condi¢des ambientais e técnicas que condicionam a prestacdoprestacdao dos servicos
presentes no objeto deste termo de referéncia, instalados no referido datacenter da atual
empresa CONTRATADA.

Durante a vistoria a empresa supracitada inspecionou os locais, bem como efetuou o
exame da drea, das condi¢des de servico e da instalacdao de equipamentos, esclarecendo
todas as demais duvidas pertinentes ao objeto desta contratagao.

Rio de Janeiro, de de

(assinatura e carimbo — Servigo de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo — STIC)

DECLARAGCAO DE CONCORDANCIA
Concordamos com os termos da declaragdo acima, dando-nos por satisfeitos com as
informagOes obtidas e plenamente capacitados a elaborar nossa proposta para a
contratagdao assumindo todas as responsabilidades em razao de eventual erro ou omissao
na vistoria referente a esta declaracao.

Rio de Janeiro, de de
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(assinatura do responsavel técnico da declarante)

PROCESSO N2 01550.000170/2019-49
ANEXO IV

PREGAO ELETRONICO N2 6/2020

DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE (DISPENSA VISTORIA TECNICA)

DECLARAMOS, para fins de participagcdo no Pregdo Eletrénico n® /2020, da Fundagdo

Casa de Rui Barbosa—FCRB, que a empresa

__, inscrita no CNPJ sob 0 n? , instalada no enderego
, na cidade

de - , infere ou ja possui

conhecimento das informacdes e das condicbes locais para o cumprimento das obrigacdes
objeto deste Termo de Referéncia referente a prestagao dos servigos presentes no objeto
deste termo de referéncia, responsabilizando-se por todas as consequéncias pela nao
realizagao da vistoria, sem 6nus para o Contratante.

DECLARACAO DE CONCORDANCIA

Concordamos com os termos da declaragdo acima, dando-nos por satisfeitos com as
informagOes obtidas e plenamente capacitados a elaborar nossa proposta para a
contratagdao assumindo todas as responsabilidades em razao da nao realizagdo da vistoria,
solicitada em carater facultativo, referente a contratagdo deste certame.

Rio de Janeiro, de de

(Assinatura do responsdvel técnico da declarante)
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PROCESSO N2 01550.000170/2019-49
ANEXO V

PREGAO ELETRONICO N2 6/2020

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

A Fundacdo Casa de Rui Barbosa — FCRB vinculada ao Ministério do Turismo, com sede na
cidade do Rio de Janeiro — RJ, na rua S3o Clemente 134, Botafogo — Rio de Janeiro — RJ, CNPJ
42.519.488/0001-08, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a

, sediada em

i CNPJ n.° , doravante

denominada CONTRATADA;

Considerando que, em razdo do Contrato N.¢ /2020 doravante denominado Contrato
Principal, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

Considerando a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

Considerando o disposto na Politica de Seguranga da Informagdao da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo, doravante,
vinculado ao Contrato Principal, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela
CONTRATANTE, por forgca dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto
do Contrato Principal celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o
Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de dados, informagdes, documentos e
materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.
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Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

Informagdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos
executados por meios eletrénicos ou ndo, que possibilitam a realizagdo de atividades
especificas e/ou tomada de decisdo.

Informag¢do Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtidas por
divulgacdo publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informagodes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos
econdmico, politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a
Sociedade e o Estado brasileiro.

Informagodes Sigilosas: sao aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagao possam
acarretar qualquer risco a seguran¢a da sociedade e do Estado, bem como aquelas
necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacgdes sigilosas, toda e qualquer informacdo escrita ou
oral, revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O
termo informagao abrangera toda informagdao escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especifica¢des,
relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, defini¢cdes, informagGes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou
quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato
Principal, doravante denominados Informacdes, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser
confiada durante e em razao das atuacdes de execucdo do Contrato Principal celebrado
entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros,
bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucdo do Contrato Principal, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
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organizacional e sob quaisquer alegagdes, fagca uso dessas informagbes, que se
restringem estritamente ao cumprimento do Contrato Principal.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informacdes sigilosas fiquem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas
atividades relacionadas a execugdo do objeto do Contrato Principal.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as
informacdes que:

I- Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

II- Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

lll- Sejam reveladas em razao de requisi¢cdo judicial ou outra determinagao valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protegao que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela
outra parte exclusivamente para os propodsitos da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL,
em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcao e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucao do
Contrato Principal sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositdria das informacdes
reveladas a outra parte em fungao deste TERMO.
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I — Quando requeridas, as informagdes deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face
da execugao do Contrato Principal.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

I = Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das informacdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa,
fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes
adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer
razdo, tenha acesso a elas;

Il = Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgagao ou utilizagao das Informagdes Proprietarias por
seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das informacdes, por determinacdo
judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagoes
sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do Contrato Principal.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicagdao de penalidades previstas conforme
disposi¢cOes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do Contrato Principal firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢dao de
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todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugdo das obriga¢des dele decorrentes, ou constatando-se
€asos omissos, as partes buscardao solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da eqliidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informagdes, tais como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta
concordancia no sentido de que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo,
auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA referentes a contratacdo em
comento;

[l — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao Contrato Principal.

1 — A omissdao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicOes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem
afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

v — Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislagao e regulamentagao brasileiras pertinentes;

\Y — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo
firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas
para a CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualguer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer
uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
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também a mesma protegao descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo
necessario a formalizagdao de termo aditivo ao Contrato Principal;

VIII - Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das
Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar Informagdes sigilosas para a outra
Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Paragrafo Quarto — Estabelecidas as condi¢cdes no presente Termo de Compromisso de
Manutengao de Sigilo, a CONTRATADA concorda com os termos da declaragdo acima,
dando-se por satisfeita com as informagdes obtidas e plenamente capacitada a prestar o
servico contratado.

Rio de Janeiro, de de 2020.

(assinatura do representante legal da CONTRATADA)
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ANEXO VI
PREGAO ELETRONICO N2 6/2020

MODELO DE PROPOSTA PARA COMPOSIGAO DO PREGO FINAL

NOTA:
e Apresentar a proposta em papel timbrado da Empresa.

e A proposta devera conter o prego para 12 e 24 meses (a contratagdo sera para 24 meses de contrato), de forma a especificar os valores
anual e contratual.

I Unidade de .
Item | Especificacdo medida Quantidade

01(um) Rack de 19” (maximo de 22Us) — Maximo:06(seis) Servidores
de redel(um) Switch(24 portas), 2(duas) Réguas de tomada elétrica
que ficardo armazenados fisicamente neste local( tipo rack mount de
19”) Colocation — Armazenamento fisico de 6(seis) servidores

Us 22

Fornecer energia elétrica por meio de dois circuitos elétricos

KVA 6
redundantes( 3KVA em cada ) para os equipamentos em Colocation.
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Armazenamento de midia em local fisico seguro com protegdo contra:
roubo, furto, acesso ndo autorizado e incéndio. a) Midia fornecida pela
CONTRATADA para os casos de backup dos servidores em Colocation b)
Midia prépria da contratante que contenham cépias de seguranga.

m? 0,0105

DNS(Sistema de Nome de Dominio) - Administragdo de Registros
Inclusdo, alteragdo e exclusdo de registros DNS para Dominios,
Subdominios, Redes e demais parametros. Tipos minimos suportados:
A

A6

AAAA

AFSDB

CNAME

DNAME

HINFO

LoC
4 MX Entrada de 200

NAPTR Registro
NS

PTR

PTR

RP

SOA

SPF

SRV

TTL

TXT

Registros Ativos: 200 (duzentos) no maximo.

5 Backup como Servigo - (300GB) Windows GB 300

6 Backup como Servigo - (800GB) Linux GB 800

7 Backup como Servigo - (70GB) SQL Server GB 70
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Central de Servigos na modalidade HelpDesk(Maximo: 32(trinta e duas
horas mensais) que possua os seguintes canais de comunicagdo:
acesso a aplicagdo web disponivel na internet, contato por telefone(s),
correio(s) eletrénico(s) e-mail(s).Atendimento Niveis 1(um), 2(dois) e
3(rés) em consondncia com o modelo “ITIL” no que se refere as
melhores préticas no gerenciamento de servigos. Observar o Acordo
de Niveis de Servigo estabelecido formalmente.O servigo deverd ser
prestado durante 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por semana.
Disponibilizar relatério dos atendimentos realizados.
Suporte a Sistemas Operacionais para servidor: Windows e Linux.
Suporte a infraestrutura de rede: DNS, SNMP, ICMP, SMTP, POP, IMAP,
VLANS, SWITCHS, IPV4, IPV6.

Horas 32

Monitorar a infraestrutura de redes e os servidores da FCRB por
9 aplicagdo gratuita ou ndo, onde seja possivel a definicdo de eventos, | yosts 7
condigBes e acBes especificas a fim de prevenir ou alertar incidentes

Akl da Tl

Link Internet Dedicado com minimo de 10Mbps. Atender as

10 — . .
requisi¢des aos servidores em Colocation.

Mbps 10

Firewall Dedicado em modalidade Gerenciamento de Hosting
Intermediario 01(um)

Equipamento fisico ou virtual da empresa CONTRATADA, sendo esta a
responsavel por gerenciar reativamente o servico de firewall. A
administragdo das regras e politicas de seguranga sdo estabelecidas e
gerenciadas ativamente pelo cliente, tendo este o acesso
administrativo do Firewall, mas pode solicitar suporte técnico a
11 empresa CONTRATADA.
A empresa CONTRATADA prestard, quando necessario, suporte a
seguranga:

1)  Firewall como servigo: Criagdo, manutencgdo e exclusdo de regras
no Firewall de forma a mitigar ao maximo acessos indevidos e também
permitir 0s acessos previamente solicitados.
2) Configuragdo e suporte a VPN — IPSec entre a FCRB e a empresa
CONTRATADA

Hosting
Intermediario

Rede Particular Virtual (Virtual Private Network — VPN — IPSec)
01(uma). Interligar, por meio da internetFCRB e a empresa
CONTRATADA a fim de que sejam suportadas operagées de aplicagdes
cliente-servidor e transferéncia de arquivos. Tipo de VPN: IPSec

12 VPN: IPSec 1
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BLOCO CIDR “ClasslessIinter-DomainRouting” 14 (quatorze) enderegos
13 IPv4 BLOCO CIDR 14
Bloco de enderegos IPv4 com mascara de rede /28. Para 14 hosts.

Valor Total da Proposta - para 12 meses: RS ....
Valor Total da Proposta - para 24 meses: RS .... (....... )

Notas:

1) Declaramos que temos, ou teremos, condi¢Ges de disponibilizar drea de Servico Colocation, em Cage
Privado, com disponibilidade do ambiente de sustentagdo operacional do servico em 99,98%, aderente a
classificacao TIER Il ou similar.

2) Declaramos que todo e qualquer custo para a prestagdo dos servicos solicitados neste TR esta incluso na
proposta, ndo cabendo qualquer cobrancga posterior.

3) Declaramos manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo e
qualificacdo exigidas na licitacao.

4) Informamos que aceitamos e concordamos plenamente com todos os termos deste Edital e seus anexos
e de que temos total conhecimento de todas as condi¢cdes neles contidas para a elaboracdo da proposta e
execucao da contratagao.

Declaramos inteira submissdo as condi¢gdes constantes do Pregdo Eletrénico n? 6/2020 e que os precos cotados
incluem todos os custos diretos e indiretos, tais como custos coma implantacdo dos servi¢os, despesas com mao
de obra, frete, materiais, ferramentas e equipamentos necessarios a manutencdo do sistema, remocdo de
eventuais detritos decorrentes da presta¢do dos servigos, impostos, taxas, e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execugdo dos servicos objeto desta licitacao.
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Prazo, local de execucdo do objeto e condi¢des de pagamento: conforme edital.

Validade da proposta: 60 dias corridos.

Data: / /

Assinatura e carimbo do fornecedor

Dados do representante legal da empresa para fins de assinatura do contrato.
Nome:

Cargo:

RG n2:

CPF ne:

Dados bancarios da empresa.

Banco:

Agéncia:

Conta corrente:
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PROCESSO N2 01550.000170/2019-49
ANEXO VII

PREGAO ELETRONICO N2 6/2020

MODELO DE AUTORIZAGAO PARA A UTILIZACAO
DA GARANTIA E DE PAGAMENTO DIRETO

(conforme estabelecido na alinea "d" do item 1.2do Anexo VII-B da IN SEGES/MP n¢®
5/2017)

(identificagdo do licitante), inscrita

no CNPJ n2 , por intermédio de seu representante legal, o Sr.
(nome do representante), portador da Cédula de
Identidade RG n? e do CPF n® , AUTORIZA a FUNDACAO

CASA DE RUI BARBOSA, para fins do estabelecido na alinea "d" do item 1.2 do Anexo VII-B
da IN SEGES/MP n. 5/2017, e dos dispositivos correspondentes do Edital do Pregdo n2
6/2020:

1) que sejam descontados da fatura e pagos diretamente aos
trabalhadores alocados a qualquer tempo na execugao do contrato acima mencionado os
valores relativos aos salarios e demais verbas trabalhistas, previdencidrias e fundiarias
devidas, quando houver falha no cumprimento dessas obrigacdes por parte da
CONTRATADA, até o momento da regularizagdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis,

2) que sejam provisionados valores para o pagamento dos trabalhadores
alocados na execugao do contrato e depositados em conta corrente vinculada, bloqueada
para movimentacdo, e aberta em nome da empresa junto a
instituicdo bancaria oficial, cuja movimentacdao dependera de autorizagdo prévia da
FUNDAGAO CASA DE RUI BARBOSA, que também terd permanente autorizagdo para acessar
e conhecer os respectivos saldos e extratos, independentemente de qualquer intervengao da
titular da conta.

3) que a CONTRATANTE utilize o valor da garantia prestada para realizar o
pagamento direto das verbas rescisérias aos trabalhadores alocados na execugdao do
contrato, caso a CONTRATADA ndo efetue tais pagamentos até o fim do segundo més apds o
encerramento da vigéncia contratual.

Rio de Janeiro, .......... Lo [T U URRURRR de 2020.

(assinatura do representante legal do licitante)
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PROCESSO N2 01550.000170/2019-49
ANEXO Vil

PREGAO ELETRONICO N2 6/2020

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

CONTRATO N°___ /2020

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS N2 XX QUE ENTRE SI CELEBRAM A
FUNDAGAO CASA DE RUI BARBOSA E A
EMPRESA.........ccceiiiinnirirnnnnnns

A FUNDAGCAO CASA DE RUI BARBOSA, pessoa juridica de direito publico vinculada ao
Ministério do Turismo, com sede na Rua S3do Clemente, n2 134, Botafogo, Rio de Janeiro, RJ,
inscrita no CNPJ sob o n2 42.519.488/0001-08, doravante denominada CONTRATANTE, neste
ato representada pela Coordenadora-Geral de Administra¢cdo, Andrea Pereira Lyrio Barreto,
nomeado pela Portaria n2 37, de 15/01/2020, do Ministro de Estado de Turismo, publicada
no D.O.U, Secdo 2, de 16/01/2020, p. 52, e em conformidade com as atribui¢cdes que |lhe
foram conferidas pela Portaria n? 129, de 20/12/2017, publicada no D.0.U., Secdo 1, de

22/12/2017, p. 14, de um lado, e a empresa ........ccccveeeecveeeennnen. , inscrita no CNPJ sob o n¢
............................ , com sede Na ........cccccceeeiiiciiieeiieeeeee e e eee e eeeeeennns, dOravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) .......cccceeeennns , portador(a) da Carteira de
Identidade n2 ................. , expedida pela (0) ......cccuunee.. ,eCPFN2 ..., , tendo em
vista 0 que consta no Processo N2 .........cccceveveniinninnes e em observancia as disposigdes da Lei

n2 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n? 8.248,
de 22 de outubro de 1991, do Decreto n2 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n?
7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1, de 4 de Abril de 2019e
da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n? 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n2 6/2020, mediante
as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.
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1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdao de servigos de especializados em:
armazenamento fisico de servidores (Colocation em Cage Privado - drea exclusiva dentro da
infraestrutura de Datacenter), cépia de seguranca (backup) como servico com
armazenamento seguro, administracdo de registros DNS (Sistema de Nome de Dominio),
central de servigos na modalidade Help Desk, monitoramento de ativos de Tl, link de internet
dedicado, firewall dedicado em modalidade “gerenciamento de hosting intermediario”, rede
particular virtual (Virtual Private Network — VPN — IPSec), BLOCO CIDR “Classlessinter-
DomainRouting disponibilizados por meio de infraestrutura fisica segura e eficiente, que
serao prestados nas condices estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital do
Pregdo Eletronico n? 6/2020.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo do Pregdo Eletrénico n? 6/2020 e
seus Anexos, bem como a Proposta Comercial da Contratada, constantes do Processo n?
01550.000170/2019-49, independentemente de transcrigdo.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é aquele fixado no Edital (vinte e quatro meses), com
inicio na data de ........... Y Y e encerramento em ........... Y Y , podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja
autorizagao formal da autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN
SEGES/MP n2 05/2017, atentando, em especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

2.1.2. Sejajuntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com
informacgdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizacdo do servico;

2.1.4. Sejacomprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administragao;

2.1.5. Haja manifestagdo expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacao;

2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilitagado.
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2.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.2.1. A prorrogagao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo
aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO
3.1. O valor mensal da contratagdo é de RS..........

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2020, na
classificagdo abaixo:

Gestdo/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos
recursos proéprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no
inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo X! da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

B Ruasio Clemente, 134 Botafogo 22 260-000 Rio de Janeiro R Tel.: 21 3289 4600 www.casaruibarbosa.gov.br



ANOS FUNDACAO Casade Rui Barbosa

MUSFL €454 DE RUIRARTIOSA

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual
(reajuste em sentido estrito e/ou repactuacdo) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Sera exigida a prestagdo de garantia na presente contratagdao, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGAO DOS SERVIGOS E FISCALIZAGAO

8.1. O modelo de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
gue serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizacdo pela
CONTRATANTE sao aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sangOes relacionadas a execugdo do contrato sao aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

1.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragao, nas situagdes previstas nos incisos |
a Xll e XVII do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no
art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital;

1.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n2 8.666, de 1993.
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1.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

1.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n2 8.666, de 1993.

1.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

1.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
1.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

1.4.3. Indenizagdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES E PERMISSOES.

12.1. As sangOes relacionadas a execugdo do contrato sao aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n2 8.666,
de 1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n2 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas
na Lei n? 8.666, de 1993, na Lei n? 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cddigo de
Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACOES

15.115.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por
extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n? 8.666, de 1993.

18. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

18.1. O Foro para dirimir os possiveis litigios que decorrerem da execucdo deste contrato
serd o da Justica Federal, Secao Judiciaria do Rio de Janeiro, sendo competente uma das
Varas Federais Civeis da Capital, em sendo o caso de ndo se haver composicdo pela
conciliacdo, conforme art. 55, § 22 da Lei n2 8666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos

contraentes e por duas testemunhas.

Rio de Janeiro, XX de XXXXX de 2020.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1-

2-
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